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Bevezetés

Az innovaci6 jelent6ségének hangsilyozasa ma mar kézhelynek szamit.
Nincs a gazdasagnak olyan szegmense, ahol ennek fontossagaval ne len-
nének tisztdhan. A gazdasagi szervezetek tevékenységi teriletiikt6l fiigget-
leniil eredményességiik, hatékonysaguk fokozdsaban érdekeltek, melynek
az innovdcio az egyik fontos, ha nem a legfontosabb eszkdze. A dontésho-
zatal minden szintjén megnyilvanul az innovaci6 6sztonzése, igy termé-
szetszer(i, hogy az azzal kapcsolatos informéciok iranti igény is mind
nagyobb. Barmennyire is elterjedt azonban az innovécid fogalmanak
hasznalata, annak pontos tartalmi értelmezése még gyakran problémakat
vet fel. A nemzetkdzileg elfogadott definicid szerint ,,az innovacio ij, vagy
jelentdsen tovabbfejlesztett termék (aru vagy szolgaltatas) vagy elja-
ras, j marketingmaddszer, vagy iij szervezési-szervezeti madszer heve-
zetése az iizleti gyakorlathan, munkahelyi szervezethen vagy a kiilsd
kapcsolatokban”. E szerint a terméknek vagy az eljdrasnak nem kell a
teljes piac vagy dgazat szamadra Ujnak lennie, a szervezeti szint(i (jdonséag
is innovacionak szamit. Nem kovetelmény az sem, hogy a vallalkozds
maga végezze a termékeinek, alkalmazott eljarasainak, modszereinek fej-
lesztését, teheti azt mas szervezet is. E két kritériumot sokszor nem isme-
rik pontosan a vallalkozasok, illetve miutdn az tjdonsdg meghatarozasa
nem mindig objektiv mércével torténik, a tényleges innovacios aktivitast a
statisztikai adatok — az egyes esetekben orszagonként eltér6 — a vallalko-
zasi kultaratol figgéen nem azonosan mutatjak. Ennek ellenére a mutat6-
szamok megfelelGen jellemzik a tendencidkat, az innovécidora hatd ténye-
z0ket és az éltala kivaltott eredményeket.

A KSH 2011-ben immér a hetedik innovaciés adatfelvételt, a CIS2010-et
hajtotta végre, az el6z6ekhez hasonldan, az Eurostat modszertani ajanlasai
alapjan. A Communitiy Innovation Survey (CIS) 2004 6ta az EU valameny-
nyi tagé|1|améban kotelez6 adatgy(ijtés, melyet bizottsagi rendelettel szaba-
lyoznak.

Technoldgiai innovacio

A 2008 és 2010 kozotti id6szakban Magyarorszagon az Un. technoldgiai
innovaciot? folytato vallalkozasok aranya 18,4% volt, ami 2,4 szazalékpon-
tos visszaesést jelent a 2006-2008-as és 1,7 szazalékpontosat a 2004—
2006-0s évekhez képest. Ez teljes egészében a kisvallalkozasok innovacios
aktivitdsanak visszaesésébdl fakad, melyet a masik két — kizepes, és nagy
— vallalatcsoportndl tapasztalhaté pozitiv irdnyl valtozas nem tudott ellen-
stlyozni. A 10-49 fds cégek korében az arany 16,3%-rdl 13,3%-ra csok-
kent, amely még a 2004-2006. évi szintnél is alacsonyabb, mikdzben az
50-249 f6t és az anndl tobbet foglalkoztatdknal is ndvekedés érzékelhetd.

1 EU 1450/2004/EK szdmu bizottségi rendelet.
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1. abra
A technologiai innovaciot végrehajto vallalkozasok aranya
létszam-kategériak szerinti hontashan
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1. tébla
A technoldgiai innovaciot végrehajto vallalkozasok aranya
fobb nemzetgazdasagi agak és létszam-kategoriak szerinti
bontashan, 2008-2010

(%)

Nemzetgazdaségi g | 10— 4918 | 50-249 16 25?6{)‘:)65 Egyit
Ipar (épitdipar nélkil) 12,5 32,7 62,5 19,2

ezen bellil

feldolgozoipar 12,6 32,2 61,4 18,8
Szolgaltatasok 14,1 32,6 53,8 17,5

ezen belll

szallités, raktarozas 6,3 19,8 49,2 9,3

pénzligyi tevékenység 13,2 37,3 92,3 242
N PRI 133 3.7 60,0 18,4
oOsszesen

Nemcsak a véllalkozésok mérete, hanem tevékenysége szerint is nagyon jelen-
tések az eltérések az innovativ vallalkozasok részesedésében. Az iparban étla-

2 Technoldgiai innovaciét folytatd cégek kozé sorolhaték azok, melyek a vizsgélt iddszakban Uj terméket vagy eljarast vezettek be, illetve erre irdnyulé tevékenységet folytattak, de az nem jart

eredménnyel (még nem fejez6dott be, vagy abbamaradt).
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gosan 19,2%, a szolgaltatasi szektorban pedig 17,5% volt az (j terméket,
eljarast bevezetd cégek aranya, ezen atlagok azonban nagyon nagy szérédast
takarnak. Az iparban innovativitds szempontjabdl valtozatlanul a gy6gyszer-
gyartas jart az élen, ahol a vallalkozasok 56,8%-a, a 250 f6s és annal nagyobb
cégek mindegyike (j termékkel vagy eljarassal jelent meg a piacon. A kozuti
jarmiigyartas a maga 42,5%-0s aranydval a masodik a sorban. Sereghajtd a
feldolgozdiparban a ruhazati termékek gyartasa dgazat, ahol a cégek minddsz-
sze 1,7%-a volt innovativ. A szolgaltatasi szektor megfigyelt alagazataiban
szintén nagyon kiilonbdz6en alakult az innovativ véllalkozasok részesedése: a
biztositassal foglalkozok kozott kétharmad, az informdci6étechnoldgiai szolgal-
tatast nyajtoknal 44, a szdllitasi tevékenységi korbe soroltaknal 10% alatti volt.

Statisztikai tiikér 2012/59

A termékinnovator vaéllalkozasok arbevételének dsszetételét vizsgalva egy-
értelmien megallapithatd, hogy a nagyvallalatok esetében haromszoros a
piacon is ujnak szamito termékekbdl szarmazo darbevétel részesedése a
kis- és kozépvallalatokhoz képest. Altaldban a nagyobb cégek rendelkeznek
olyan erdforrasokkal, szellemi kapacitassal, amelyek a piaci Gjdonsdgok
létrehozasahoz megfeleld feltételeket biztositanak. A csak a vallalkozas
szintjén Gjdonsagnak szamit6 aruk, szolgaltatasok értékesitéséhdl szarma-
20 bevétel aranyai létszam-kategoriak szerint csak kevéssé (9,6 és 12,2%
kozott) szorddnak. Nemcsak a cégek mérete, hanem az is jelentGsen befo-
lyasolja az 0j termékek drbevételének részesedését, hogy milyen jellegii az
0j termék. A kozati jarmd vagy a szamitogép, elektronika, optikai termékek
gyartasanal sokkal révidebb egy-egy termék életciklusa, Iétkérdés hogy a
versenytarsakhoz képest is tjdonsaggal jelenjenek meg. Ezeknél az dgaza-
toknal az atlagos kétszerese a piacon kordbban nem jelen 1év6 termékek
forgalmanak részesedése. Az egyébként kiemelkedd innovativitasu biztosi-
tasi szolgaltatdsokat nydjtd dgazatra inkabb csak a cég szintjén tjnak sza-
mitd termékek arbevételének magas aranya jellemzg.

Atagosan 38,1 | 21,1 11,9
250 6 vagy tbb 7 20,8 | 28,2 435
50-249 7 30,4 | 26,2 13,3
10-49 5 7 46,1 | 16,6 12,2
0 26 46 éo £;O 100 %
O Csak termék O Csak eljaras

B Termék és eljaras O Csak be nem fejezett vagy félbemaradt

Az innovativ vallalkozasok atlagosan kétharmada vezetett be (j arut vagy szol-
gdltatast a piacon, és kozel fele alkalmazott valamilyen Gj eljdrast. Mig a
termékinnovatorok aranydban csak néhdny szazalékpontos eltérés tapasztalha-
t6 a nagy és kis cégek kozott, az eljarasinnovatorok részesedése mar jelentésen
kiilonbozik. A legaldbb 250 fés innovativ vallalkozasok tdbb mint 70%-anél, az
50 fénél kisebbek 42%-anal vezettek be (j technoldgiat. A nagyobb cégekre
jellemzébb, hogy termék- és eljarasinnovatorok is egyben. A be nem fejezett
vagy félbemaradt innovacios tevékenység hanyada a kozépvallalkozas katego-
ridban volt a legmagasabb, tobb mint 13%, a nagy cégeknél ez az arany 8%
alatti. Az 6sszes megfigyelt vallalkozds 12%-a jelent meg a piacon (j termékkel,
és 9%-volt az, amely valamilyen (] eljarast vezetett be. A legnagyobb és a leg-
kisebb cégek kozott az eltérés az Uj termékek bevezetése terén négyszeres, az
eljarasok esetében nyolcszoros a nagyobbak javara.
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Innovacios " . 250 f6 és ,
tevékenység 10-49 f6 50-249 f6 16bb Egyiitt
Sajat K+F tevékenység 43,3 47,6 58,7 46,5
Vasarolt K+F tevékenység 12,8 38,7 57,3 26,3
Gépek, berendezések,
szoftverek vasarlasa 68,2 60,5 68,4 65,8
Mas kiils6 tudas vasarlasa 17,9 233 294 21,0
Innovaciéhoz kapcsol6dd
képzés 349 37,3 50,7 37,6
Innovéciok piaci bevezetése 25,3 25,6 25,8 2515
Formatervezés, design 241 24,0 274 245
Egyéb innovaciods
tevékenységek 34,0 423 55,4 39,2

Fliggetleniil a véllalkozas méretétdl a technoldgiai innovacidval dsszeflig-
g6, azok megvaldsitasat szolgalo tevékenységek soraban valtozatlanul a
gépek, berendezések, szoftverek vasarldsa jatszotta a legnagyobb szere-
pet. A sajat eszkdzokkel, személyi dllomannyal végzett kutatés, fejlesztés
volt a masodik legjelentdsebb tevékenység, ez azonban mar sokkal
nagyobb teret kapott a nagyvallalatok3 innovéciés tevékenységében, mint
a kisebbekében. Még ennél is er6teljesebb az eltérés a kiilsé szervezettdl
vasarolt K+F vonatkozéséban, ahol a 250 fés vagy annél tobb embert fog-
lalkoztatd cégek 57%-a, az 50 f6snél kisebbek minddssze 13%-a alkalmaz-
ta azt Gjitasai soran. Ki kell emelni a képzés fontossagat, amely kiilbndsen
a nagyvallalatoknal érzékelhetd. Az innovaciok piaci bevezetését és a for-
matervezést, minden nagysagkategoridban gyakorlatilag azonos mérték-
ben, a cégek egynegyedénél alkalmaztak.

3 A K+F statisztikai adatok is egyértelmiien visszaigazoljak, hogy véllalkozasi szektorban a kutatés, fejlesztési tevékenység raforditasainak tbb mint fele a legaldbb 250 f6t foglalkoztatd cégeknél

merdil fel.
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(%)

Egﬁg‘r"t‘l‘ggg;’ 104916 | 50-24916 25?62?3 Egyitt
Mas vallalkozas a vallalat-
csoporton bel(l 5,0 20,3 36,8 13,7
Szallitok 23,3 31,8 39,9 27,9
Ugyfelek, vasarlok 17,1 234 29,4 20,6
Versenytarsak 15,1 18,6 21,9 17,0
Szakértok, vallalkozasi
kutatohelyek 13,2 28,3 40,7 21,3
Felsdoktatasi intézmények 11,1 29,1 49,6 21,4
Koltségvetési kutatohelyek 6,3 12,3 224 10,2
Az egyiittmiikodés barmely
forméaja 32,1 54,2 66,8 43,2

A technoldgiai innovaciok tobb mint 40%-a valamely mdas partnerrel
egy(ittmikddve valdsult meg. A nagyvallalatok kérében az arany kéthar-
mad, az 50 fGsnél kisebb cégeknél pedig nem éri el az egyharmadot. Az
egy(ittmiikod6 partnerek koziil 6sszességében a legfontosabbnak a szélli-
tok szamitottak, veliik a cégek 28%-a dolgozott, ugyanakkor a legaléabb 250
f@s vallalatoknal a felsGoktatasi intézmények kozrem(ikddése volt a legje-
lent6sebb; majd minden masodik innovativ cég kooperalt veliik. A koltség-
vetési kutatohelyekkel a vallalkozasok minddssze 10%-a miikédott egyitt.
A partnerek dontd része, 63%-a hazai szervezet, de 27%-0s részesedésiik-
kel a méas EU-s tagdllamban miikod6k is nagy szerepet jatszottak.
Kiilféldiekkel nagyobb ardnyban a nagyvallalatok kooperaltak.

Szervezeti- és marketinginnovacié

Az innovécié — mint az a definiciojabal is kideriil — nemcsak az (ij termékek
és eljarasok bevezetését, piacra vitelét jelenti, hanem a szervezetben, szer-
vezéshen és marketing tevékenységben alkalmazott (ij modszerek alkalma-
zasat is, és ez utdbbiak jelent6sége széles kdrben csak néhany éve tudato-
sodott. Ebbdl adddoan az e teriiletekre vonatkozo, modszertanilag megala-
pozott statisztikai adatok gydijtése is csak révid multra tekint vissza. 2006
volt az els6 olyan év, amikor az innovacios felvétel mar nemcsak a techno-
|6giai innovdciora terjedt ki.

%
80

70
60 -
50 -
40 -
30

20 - 2 39,6

i|l24.5/[25,9 0] 28, 9f|31,1

10-49 6 50-249 6 250 & és tobb Atagosan

I 2004-2006 [ 2006-2008 [ 2008-2010

Az innovativ véllalkozasok ardnya atlagosan 31% volt, és hasonléan a
technoldgiai innovécidhoz a cégek méretétdl és agazati hovatartozasatol
fligg6en széles hatarok kozott mozgott. Mig a nagyvallalatok kdzel 70%-
andl, addig az 50 f6nél kevesebbet foglalkoztatok alig tébb mint egynegye-

Innovacio

dénél végeztek valamilyen (jitd tevékenységet. A 2006-2008-as évekhez
képest minden nagysagkategdriaban novekedés kovetkezett be, még a kis
szervezeteknél is, ahol a technoldgiai innovatorok ardnya visszaesett. Ezt
a visszaesést azonban a nem technoldgiai innovacié# alkalmazésanak
gyorsabb terjedése jol ellensilyozta. A marketing és szervezeti innovacio
oénmagukban és a technoldgiai innovaciéhoz kapcsolédoan is jelentds
versenyel6nyt, hatékonysagndvekedést biztosithatnak a vallalkozasoknak,
és ezt felismerve mind t6bben éInek is ezzel az eszkdzzel.

Atagosan 24,2
250 6 és tobb | 22,7
50-249 6 | 28,8
10-49 6 | 22,5
0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 1(‘)0 %

O Csak termék- vagy eljarasinnovacio
O Csak szervezet- vagy marketinginnovacio
B Termék-, eljiaras- és szervezet- vagy marketinginnovéacio

A megfigyelt cégek atlagosan tébb mint egyharmada, a nagyvéllalatok
kozel kétharmada egyarant végzett technoldgiai és nem technoldgiai inno-
vaciot is. Mig a kizarélag technoldgiai innovaciot végz6k aranyai viszony-
lag kiegyensulyozottan alakultak az egyes létszam-kategoriak szerint, a
csak nem technoldgiai innovéciot végrehajték korében a véllalati méret
szerint nagy a sz6rodas. Az 50 f6nél kevesebbet foglalkoztatok kozel fele
csak szervezeti, szervezési eljarasaiban vagy marketing mddszereiben
ujitott, ugyanakkor a legalabb 250 f6s cégeknél minddssze 14%-0s azok
részesedése, akik nem végeztek technoldgiai innovaciot is. A kdzépvallala-
toknal a csak terméket, eljarast fejleszt6k és a csak nem technoldgiai
innovaciot végrehajtok aranya azonos volt.

(%)
Megnevezés 104916 | 50-24916 25&;‘;"’3 Egyiitt
Uj iizleti gyakorlatok beve-
zetése 4,5 13,9 34,2 73
Uj munkaszervezési és
ddntési rendszerek beveze-
tése 6,5 17,6 39,5 9,7

Mas vallalatokkal, szerve-

zetekkel tartott kapcsolatok

szervezésében Uj modsze-

rek bevezetése 5,6 91 20,1 6,7
A szervezeti innovacio vala-

mely forméajat alkalmazo

vallalkozasok 10,4 22,8 46,8 14,0

A szervezeti innovacié valamely formdjat a vallalkozasok 14%-a alkalmazta.
Leggyakrabban munkaszervezési és dontési rendszereket korszer(sitették. Az
innovacio egyéb formaihoz hasonldan, a szervezeti innovaciot végrehajto val-
lalkozasok aranya a nagyvallalati korben volt a legmagasabb (48%-0s), mig a
1049 f6s cégeknél csak egytized. A célok kozott a leggyakrabban az iigyfelek,
szallitok igényeire valé gyorsabb reagélast értékelték nagyon lényegesnek.

4 Nem technoldgiai innovécio az tj marketingmddszer, vagy (j szervezési-szervezeti modszer bevezetése az iizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben vagy a kiilsé kapcsolatokban.
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(%)
Megnevezés 1049% | 502495 | 220 | g
Jelentds valtozas az aru vagy
szolgaltatas formatervezésében
vagy csomagolasaban 54 10,6 18,4 6,8
Uj média vagy technika alkalma-
zasa a termék reklamozasara 8,1 11,8 19,4 9,2
A termékterjesztés vagy értékesi-
tés Uj modszereinek alkalmazésa
vagy Uj csatorndinak hasznalata 6,3 8,7 14,8 71
Az aruk vagy szolgaltatasok
arképzése Uj modszereinek
alkalmazasa 9,8 12,1 14,5 10,4
A marketinginnovacio valamely
forméjat alkalmazé vallalkozésok 15,9 219 314 17,5

Marketinginnovécitval dsszefiiggl tevékenységet a vizsgalt szervezetek 18%-a
folytatott, melynek legfontosabb céljaként t6bbségik piaci részesedésének
megtartasdt, illetve novelését jeldlte meg. E teriiletre a cégek nagysaga sokkal
kisebb hatést gyakorolt, de hasonl6an a t6bbi innovaci6tipushoz, itt is a leg-
alabb 250 f6t foglalkoztatd cégek jartak az élen. Osszességében az (j arképzési
madszereket alkalmaztak a legtobben.

Minden kézgazdasagi elmélet hangstilyozza a magas képzettségli, végzettségii
munkaer@ kiemelt szerepét az innovacioban, de a CIS2010 volt az elsé olyan
adatfelvétel, amely pontos adatokkal ald is tdmasztja ennek érvényességét. Az
innovativ és nem innovativ vallalkozasok kozétt szignifikdns eltérés tapasztal-
hat6 a fels6foku végzettségli munkavallalok aranyaban. Mig az innovativ véllal-
kozasok tébb mint felénél a foglalkoztatottak legaldbb 10%-a rendelkezett
féiskolai vagy egyetemi diplomaval, addig a nem innovativ vallalkozasok keve-
sebb, mint egyharmadanal. A tbbségében fels6fok végzettséglieket alkalma-
z0k aranya az innovativ cégeknél tobb mint kétszerese az Ujitasokat nem vég-
z06knek.
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Kreativitas, készségek

A CIS2010 adatfelvétel tartalmazott egy 0j modult a kreativitdssal és a
készségekkel dsszefiiggésben. Az elsé kérdés arra vonatkozott, hogy a
vallalkozasok milyen készségeket hasznalnak fel tevékenységiik soran és
ezek kozil melyekkel rendelkeznek sajat alkalmazottaik és melyeket sze-
reznek be kiils6 forrashdl. A vdlaszokbdl kideriilt, hogy nagyon jelentés
kiillonbségek vannak e teriileten is az innovativ és a nem innovativ cégek
kozott. Az Gjdonsagokat bevezet6 cégek a felhasznalt készségek kozott az
els6 két helyen a webdizajn készitését és a szoftver fejlesztését jelélték a
leggyakrabban, tébb mint 60%-ban, és harmadikként a reklamgrafika
létrehozasat. Mindharmat dént6en kiils6 eréforras igénybevételével biz-
tositjdAk még a nagyvallalatok is, bar kdriikben a mas szervezetekkel tor-
ténd kozés feladatmegoldds is tobbszor szerepelt. A nem innovativ
cégeknél az alkalmazott készségek sorrendjében nincs eltérés, de csak
harmad annyian jelolték azokat. A forrdsok tekintetében nincs érdemi
killonbség. A piackutatashoz sziikséges készségek felhasznalasaval az
innovativ szervezetek kozel felénél lehetett talalkozni, mig a korszerdisitést
nem végzok esetében kevesebb, mint az egy6todiiknél. Ez az a tevékeny-
ség, melynek elvégzésének képességét nagyobbrészt sajat foglalkoztatot-
taktdl vartdk el, bar a kiils6sok igénybevétele sem elhanyagolhato.
Osszességében a multimédia-készités és a formatervezés voltak a legrit-
kabban felhasznalt készségek. Ertelemszerien a kiilonbozd készségek
hasznalatdban az egyes aldgazatokban kozott szignifikinsak voltak az
eltérések.

A legutobbi adatgy(ijtés masik 0j kérdése az uj Gtletek, kreativitas ser-
kentésére alkalmazott modszerekkel volt kapcsolatban. Az eredmények
visszaigazoltak, hogy ezekkel a nem innovativ véllalkozasok toredékénél
lehetett csak talalkozni. Kéziiliik alig tébb mint egyet csak minden 6t6-
dik emlitett, és a 250 fGs és nagyobb cégeknél is csak minden masodik.
Ezzel szemben az innovativ vdllalkozasok dtlagban legalabb egy, a nagy
cégek ketténél tobb kreativitast 6szt6nz6 eljarast alkalmaztak. A legel-
terjedtebb a brainstorming (6tletroham) felhaszndldsa volt, de a tobb
tevékenységi teriilet szakembereibdl all6 munkacsoportban valé mun-
kavégzés is gyakran el6fordult. A legkevésbé a munkahelyi rotacidval
éltek: az innovativ szervezetek 12%-a, a nem innovativak 2% alatti
része.

(%)
A fels6fokl 10-49 8 50-249 6 250 18 és tobb Egyiltt 10-49 8 50-249 6 250 18 és tbb Egyiltt
végzettséggel
rendelkezék aranya innovativ vallalkozasok %-aban nem innovativ vallalkozasok %-aban
0 14,6 1,0 0,0 9,9 30,6 73 2,8 27,0
1- 4 21,3 16,5 8,6 19,0 26,3 36,2 22,2 27,5
5 9 11,6 22,6 243 15,5 11,6 21,4 26,1 13,1
10- 24 21,9 321 374 25,8 15,8 21,0 26,7 16,7
25- 49 12,2 13,2 18,8 13,0 6,8 7,2 1,1 7,0
50- 74 8,2 8,6 6,9 8,2 47 &3 5,6 46
75-100 10,2 6,0 40 8,6 42 315 5,6 41
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