A KSH 2019. EVI
TE\/EKENYSEGE

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




TARTALOM

Elnoki
koszonto

Kooperacio
és hatékonysag

Adatvédelem

»~Az akkreditacios eljarason
valamennyi szervezet megfelelt”

A statisztikai
jartassag és bizalom

) e @, .
- % ‘ | Alé 3 3
e Felhasznalébaratabba
2
™ .
W ¢

- valt a KSH honlapja

2| ® ~
. ] L ..
e Innovacio,
- modernizacio,
mindség

»~A webscraping olyan,
mint a Google”

Miikodésiink

EVES JELENTES, 2019 KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL



ELNOKI
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»Mérni annyi, mint tudni”

Lord Kelvin

A Kozponti Statisztikai Hivatal

a 2010-es évek masodik felében

szamos kihivassal szembesiilt. Ebben

az id6szakban a 2014-ben elfogadott,
2014-2020-as évekre kialakitott stratégi-
ank alapjan végeztiik a torvényben rogzi-
tett feladatainkat, vagyis azt, hogy a KSH
a ,statisztikai informdaciok nyilvanossagra
hozatalaval valosaghd, targyilagos képet
adjon a tarsadalom, a gazdasag, a kornye-
zet allapotarol és annak véltozasairol”
2015-ben sor keriilt az eurdpai statisztikai
hivatalok, igy a magyar KSH miikodésé-
nek az Eurépai Bizottsag altali auditélasa-
ra, amely megdllapitotta, hogy a KSH ma-
gas szinten teljesiti az Eurdpai Statisztika
Gyakorlati Kédexének elvarasait; 2017-
ben Uj térvényi szabalyozas 1épett életbe,
mely megerdsitette a KSH fiiggetlenségét
és elnokének jogositvanyait. 2017-2018-
ban a KSH atfogo szervezetfejlesztést
hajtott végre, amely megvaltoztatta

az adatel@allitas folyamatat, és kiszamit-
hatébba, jobban tervezhet6vé tette

a tevékenységiinket. Ebben az iddszakban

s

a szervezet atalakitasat lehetdvé tevd és

Dr. Vukovich Gabriella
A KSH elnoke

tamogatd folyamatfejlesztéseken tul
szamos tovabbi informatikai fejlesztést

is elvégeztiink.

2019-ben a fejlesztéseink arra is foku-
szaltak, hogy az adatszolgaltatok terheit
csokkentsiik. Ezt szolgalja az 6j kérd6i-
ves feliiletiink, amely egyébként a 2022.
évi népszamlalas online adatszolgaltatd
feliilete is lesz. E cél érdekében végeztiink
kutatasokat azzal kapcsolatban, hogyan
érdemes a gazdasagi szervezetek mintaba
kertilését koordinalni oly médon, hogy
minél kevesebb szervezetnek kelljen t6bb
felvételben is szerepelnie. Ugyancsak ezt
tamogattak azon torekvéseink, amelyek
eredményeként 4j adatforrdsokat tud-
tunk bevonni, ezaltal legalabb részben
kivaltva kérdéives adatfelvételeket - ilyen
volt a kiskereskedelmi adatok helyett az
online pénztargépek adatainak felhasz-
néldsa, illetve a jarulékbevallas-adatok
hasznalata a bérstatisztikaban.

A ma felhaszndldja egyre részletesebb
adatra kivancsi, és erre egyre rovidebb
id6n beliil van sziiksége. Ezeket az
igényeket mar nem tudjuk kiszolgalni
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pusztan adatfelvételekkel vagy hatosa-
goktol atvett adatokkal: e tekintetben is
nyitnunk kell a maganszféra felé, és egé-

szen Uj technoldgiakat is be kell vonnunk.

Ezeket a térekvéseinket tiikrozi az egyik
legjelentGsebb ingatlanhirdetd portal-

lal kotott megallapodasunk, amelynek
keretében lakbérindex kifejlesztésébe
kezdtiink; és ezt a célt kovetjiik akkor is,
amikor olyan, szamunkra j eljarassal
kisérleteziink, mint a webscraping.
Intenziv parbeszédre toreksziink part-
nereinkkel. Ennek jegyében az év soran
egyre tobb tartalmat tettiink elérhetd-

vé a kozosségi médidban, elsésorban a
Facebook-oldalunkon, adatszolgaltatoi
férumokat és adatfelhasznaloi véle-
ménykutatdsokat szerveztiink. Szintén

a transzparencia javitasa érdekében
elérhetové tettitk honlapunk ldtogatdi
szamara a felhasznalok korében folytatott
legutobbi véleménykutatasok eredménye-
inek Osszegzését. A Hivatalos Statisztikai
Szolgalat intézményeivel 2019-ben zarult
le az akkreditacio folyamata, amelyet az
Uj Statisztikai torvény hivott életre, és
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amelynek eredményeként kimondhatjuk,
hogy a Statisztikai Szolgélat intézményei
tudatosan, parhuzamossagaikat jobban
kikiiszobolve, a hatékony adateléallitas
és tajékoztatds szempontjait szem el6tt
tartva, azonos mindségi standardok alap-
jan miikodnek egyiitt, és egymas legjobb
gyakorlatait megismerve folyamatos
fejlédésre torekszenek.

Az év végét megujult honlapunkkal zar-
tuk, amelynek kialakitasaba tobb fazis-
ban bevontuk felhaszndldinkat, beépitet-
tiik véleményiiket, tapasztalataikat.

Ugy gondoljuk, nemcsak eréfeszitések-
ben, de sikerekben is bovelkedd évet zar-
hattunk 2019-ben. Mindezért koszonete-
met szeretném kifejezni partnereinknek,
adatszolgéltatéinknak és felhasznal6ink-
nak egyarant, akiknek véleménye — akar
épito kritikaja — folyamatos fejlodésre
inspiréal benniinket, és nem utolsésorban
elkotelezett munkatarsainkat.
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KOOPERACIO
ES HATEKONYSAG

Hisziink abban, hogy a megbizhatd és idében rendelkezésre

dllé adatok csak a KSH és az adatszolgdltatdk kozétti sikeres
egylittm(ikodés eredményeként dllhatnak elé. Mind az adatgydijtés,
mind a statisztikai médszerek alkalmazdsa, majd a statisztikdk
kozlése sordn egylittmiikédiink partnereinkkel, hazai és kiilfoldi
tdrsszervezetekkel.
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EGYUTTMUKODES
AZ ADATSZOLGALTATOKKAL

395 adatfelvétel, tobbségiik adatat-
vétel. A KSH altal készitett statisztikak
jelentds részéhez az adatokat adatszol-
galtat6 partnereinkt6l gytjtjiik. 2019-
ben 154 adatgytijtést hajtott végre a
KSH, ezek soran kozvetleniil kérdeztiik
meg adatszolgaltatéinkat és gytijtottik
be adataikat, mig 241 esetben mas,

mar létez8 adatforrast hasznaltunk;

ez utdbbiakat nevezziik adatatvételnek.
A kétféle modot  egytittesen adatfelvé-
telnek nevezziik. A KSH 2018-t6l kezd-
ve mdr jelentsen tobb adminisztrativ
adatforrast hasznal, mint elsédleges
adatgytjtést.

Az adminisztrativ adatokat tobb célbol
is hasznalja a KSH, ezek kozott egyre
inkabb elétérbe keriil az adatgytjté-
sek helyettesitése. Az adatgytijtések
kozvetlen helyettesitése mellett az
adminisztrativ adatok felhasznalhato-
ak mas adatforrasbol szarmazo adatok
ellenbrzésére, validaldsara, illetve akar
kozvetlen elemzési célokat is szolgal-
hatnak. Az adminisztrativ adatok abban
is segithetnek, hogy az adatszolgalta-
tok korét tgy hatdrozzuk meg, hogy
optimalis megoszlast eredményezzen az
adatok irdnti igényt és az adatszolgal-
tatdi terhek minimalizalasanak igényét
figyelembe véve.

2019-ben a KSH 1,87 millié kérdo-
ivet gyiijtott és dolgozott fel.

A gazdasagi szervezetekre az adatgytj-
tési folyamat kotelezettséget r6, a ma-
ganszemélyek részvétele — a népszamla-
lasokat kivéve — onkéntes.
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Adminisztrativ adatok felhasznalasanak
célja a KSH-ban, 2019

" 26% |
Egyéb Adatgyiijtés

Becslés helyettesitése

Statisztikai
regiszter
aktualizalasa

Adatszolgaltatéi

Ry g Elemzés
kor kijelolése

Ellendrzés Validalas

2019-ben 200 ezer gazdasagi szer-
vezetet kértiink fel adatszolgalta-
tasra, a hazai regisztralt vallalkoza-
sok 10%-at. Koziilik minden
huszadik legalabb 49 {6t foglalkoztatd
vallalat, negyediik 5-49 6 kozotti kis-
vallalkozas, mig a tobbiek (mintegy

130 ezer szervezet) 5 fénél kisebb gaz-
daségi szerepl6k, kozottiik az Osszes
hazankban bejegyezett nonprofit szer-
vezettel. Az adatszolgaltatasra kotelezett
vallalkozasok 64%-atdl évente mindosz-
sze 1 kérdodiv bekiildését vartuk el.

A legnagyobbak esetében - nemzetgaz-
dasagi salyuk kovetkeztében — gyako-
ribb, hogy tobb kotelezettségiik van.

A kisebb szervezetek esetében rétegen-
kénti mintavétel a kijel6lés alapija, jel-
lemz8en 3 évente cserélddnek. Egyiitt-
miikodé partnereink kozott egyarant
megtalalhaté a multinacionalis vallalat,
a sarki gyrosos, vagy az akdr 80 évesnél
id6sebb haziorvos is.



A kotelezo adatgyiijtések szinte
mindegyike elektronikus uton tor-
ténik, papiralapu kérdoivek 2013-
t6l mar nem érkeznek a hivatalhoz
ettdl a kortdl. 2019-ben az elektroni-
kus adatgyjté rendszer hasznalatahoz
kapcsoléddan 35 ezer telefonhivast
kezeltiink munkaidében, azon tal
pedig éjjel-nappal hivhaté hangmenii
segitségével igyekeztiink valaszt adni

a leggyakrabban felmeriil6 kérdésekre.
A KSH-ELEKTRA call centere az adat-
szolgaltatoi kapcsolattartas egyik fontos
forméja. Az ingyenesen hivhaté zold
szamon adunk lehet8séget partnereink-
nek a szakért6 kollégakkal valo telefo-
nos konzultacidra.

Mérséklodo adatszolgaltatoi ter-
hek. A KSH elkotelezett abban, hogy

a kérdéivek kit6ltésébdl fakadd adat-
szolgaltatdi terheket csokkentse, akar

a kérddivek és az azokban sorjazd
kérdések szamanak kordaban tartasaval,
akar egyéb, az adatszolgaltatok kozre-
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miikodését nem igénylé adminisztrativ
adatforrasok egyre nagyobb aranyu
alkalmazasaval. A bekiildott kérdSivek-
bél szarmaz6 informaciok alapjan az
adatszolgaltato szervezetek egy teljes év
alatt 0sszesen atlagosan nem egészen
két orat (118,5 perc) forditottak a KSH
kérdéiveinek kitoltésére. Természete-
sen e tekintetben hatalmas kiillonbségek
lehetnek egy nagyvallalat és példaul
egy nonprofit egyesiilet kozott, ugyan-
akkor a terhek folyamatos csokkentése
minden adatszolgaltaté partneriink
irdnyaba egységes szandékunk.

2019-ben az online pénztargépek,
valamint a jarulékbevallasok
adatait felhasznal6 2 adatgyiijtés
jelentds atalakitasanak eredmé-
nyeképp a KSH altal a vallalkoza-
sokra rott 6sszes adminisztrativ
teher 13%-kal mérséklodott.

Az adatszolgaltatok terheit természete-
sen leginkabb azzal tudjuk mérsékelni,
ha minél kevesebb esetben fordulunk
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hozzajuk kozvetleniil, és minél tobb-
sz0r alkalmazunk alternativ, példaul
olyan adatforrasokat, amelyeket hato-
sagok allitanak el6. Ezeket méasodlagos
adatforrasoknak nevezziik, szemben az
elsGdleges, vagyis a kozvetlen adatszol-
galtatotdl szarmazo adatokkal. Ezen
adatforrasok nagy része olyan allami
nyilvantartds, amely nem statisztikai
célokat szolgal, de a KSH ezek segitsé-
gével a korabban az adatszolgaltatoktol,
elsésorban gazdasagi szervezetektl
bekért adatokat ki tudja valtani, ezzel
is csokkentve a vélaszadokra nehezedd
adminisztrativ terheket. A KSH szoro-
san egyiittmiikodik a nyilvantartaso-
kat vezet6 kozigazgatasi szereplokkel
annak érdekében, hogy a nyilvantar-
tasok adatai a leghatékonyabb médon
hasznosithatéak legyenek a hivatalos
statisztika szamara.

2019-ben a lakossagot

7 rendszeres és 2 eseti adatfelvétel
kapcsan kerestiik meg. A kotelez6
adatgytjtések mellett a hivatal szamos
Onkéntes adatfelvételt, illetve arfelirast
is végez. A hatarallomasoktdl kezdve

a piacokon 4t a maganhaztartasokig
kozel 300 6sszeird dolgozik folyamato-
san, hogy kitoltse azokat a kérdéiveket,
amikbdl a KSH statisztikat készithet az
utazasi szokdsoktol a munkaerd-piaci
részvételen at a haztartasok fogyaszta-
saig. A legfontosabb lakossagi adat-
gyljtések a munkaerGpiacra, az utazasi
szokdsokra, az életkorillményekre,

az informacidtechnoldgiai eszkozok
hasznalatara vonatkoznak. A lakossagi
adatszolgaltatasi hajland6sag folyama-
tosan romlik, amit egyrészt a kikiilld6tt
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eldzetes felkérdlevelekkel, masrészt az
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KOOPERACIO ES HATEKONYSAG

onkitoltés kiterjesztésével javithatunk.
Az egyik legjellemzébb meghitisulasi
forma a megtagadas (2019-ban 6-20%
kozott szérodott adatgytijtésenként),
ami jellemzéen a révid és nem érzé-
keny témat fel6lel$ adatgytjtéseknél
alacsonyabb szint( (pl. lakossagi utaza-
si szokdasok).

A rendszeres felvételek mellett
2019-ben keriilt sor az Eurdpai la-
kossagi egészségfelmérésre is, ami
510 telepiilésen 12 002 személyre
terjedt ki. Egy eurdpai unids rendelet
el6irasa alapjan a tagorszagoknak 6té-
venként lakossagi kikérdezésen alapuld
felmérést kell végezniiik az Gn. egész-
ségindikatorok eldallitdsa érdekében.
Az egészségindikatorok segitségével
képet alkothatunk a lakossag egészségi
allapotarol, az életvitel jellemz6irdl, az
oOnellatassal kapcsolatos korlatozottsag-
rdl, a testmozgasrdl, a tapldlkozasrol,
az egészségkarosito szokasokrol és az
egészségiigyi ellatérendszer igénybevé-
telérdl, az ellatassal valo elégedettség-
rél, illetve egyéb, az egészséget befolya-
sol6 tényez6krél. Az ELEF eredményei
kiemelked6en fontos adatforrasat
jelentik az egészségpolitikai dontések
megalapozdsanak és az egészségligyi
programok tervezésének. A véletlen
mintavétellel kivalasztott személyek a
jelzett id8szakban interneten 6nélléan
tolthették ki a kérddivet vagy igénybe
vehették a KSH kérdezdinek segitségét,
akik felkeresték Gket, és mobil eszkozon
rogzitették a valaszaikat. A felmérés ra-
mutatott tobbek kozott, hogy a magyar
lakossag mekkora része elégedett az
egészségével és hany szazaléka gondol-
ja ugy, hogy sokat tehet egészségéért.
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Informaciét kaptunk arrél, hogy

a magyarok kovetnek-e valamilyen
diétat a taplalkozasuk sordn, illetve,
hogy mennyi idét toltenek hetente
sporttevékenységekkel.

Az Onkéntes valaszaddsra nyeremény-
sorsoldssal is 0sztonoztiik a lakossagot:
az internetes valaszadok kozott 5 db,
egyenként 50 000 Ft érték vasarlasi
utalvany talalt gazdara, és valamennyi
vélaszad6 koziil valaki gazdagabb lett
egy 250 000 Ft értékd utazasi utalvannyal.

Felélesztve a korabbi hagyoma-
nyokat, 2019-ben az intrastat és az
egyéni kereset felvételeket érint6
valtozasokrdl tartottunk adatszol-
galtatoi forumokat. Az adatszolgalta-
tokkal valé egyiittmiikddésben kiemelt
lehetdségeket hordoz magéaban az adat-
szolgaltatokkal személyesen folytatott
szakmai konzultécid, ahol nemcsak

a hivatalnak van lehetdsége megosztani
az érdeklddokkel a kovetkez6 iddsza-
kok adatgytjtései kapcsan varhato
valtozasokat, de az adatszolgaltatok

is kozvetleniil csatolhatnak vissza
tartalmi, formai vagy éppen infor-
matikai kérdésekrol.
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TUDOMANYOS
KAPCSOLATOK

A Kozponti Statisztikai Hivatal
sokszinii partnerkapcsolatot apol
szamos felséoktatasi intézmény-
nyel. A tudomanyos miihelyekkel

és a tudomanyos élet képvisel6ivel
kialakitott szoros egytittmtikodés tobb
szempontbdl is gylimolcs6z6 mindkét
fél szamara, hiszen a meglévé elméleti
és gyakorlati tuddsbazisukat, valamint
kapcsolatrendszeriiket kozos szakmai
céljaik érdekében egyiittesen mozgdsit-
jak. Oktatdsi egytittmiikodések kereté-
ben a KSH szakért6i magas szinvonalt
el6adasokkal és gyakorlati kurzusokkal,
valamint - tébbek kozott — szakmai
gyakorlat lehet6ségének biztositasaval
nyujtanak segitséget. Szakmai halézat-
épités keretein belil k6zos rendezvé-
nyeket, konferenciakat, mihelybeszél-
getéseket valdsitunk meg.

A KSH és a teriileti kutatasokkal foglal-
kozé egyetemi tanszékek, doktori isko-
lak, valamint kutatéintézetek részvéte-
1ével 2019. marcius 21-én megalakult a
Térstatisztikai Miihely. Célja a szakmai
péarbeszéd erdsitése, tovabba a KSH

és a kutatok kozotti egyiittmiikodés
elmélyitéséhez keret biztositdasa. A KSH
eddig 23 partnerintézménnyel irt ald
egytittmtikodési megallapodast.
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EGYUTTMUKODES b
A NEMZETKOZI STATISZTIKAI |
KOZOSSEGGEL

A KSH tevékenységének jelentds részét
kozvetleniil befolyasolja a nemzetko-

zi statisztikai egyiittmikodés. Ennek
legnagyobb része az Eurdpai Unio,

az ENSZ és az OECD keretein beliil
valosul meg. Az évente megrendezésre
keriil ENSZ Statisztikai Bizottsag, a
nemzetkozi statisztikai tevékenységek
legf6bb dontéshozd testiiletének iilésén,
valamint az eurdpai régidt tomoritd
Eurdpai Statisztikusok Ertekezletén ha-
zank felsé szinten képviseltette magat,
csak ugy, mint az OECD - Statisztika és
statisztikapolitikai bizottsag ilésén.

A korébbi gyakorlatnak megfeleléen
hivatalunk 2019. soran is arra tore-
kedett, hogy mind az uniés, mind az
ENSZ-, OECD- stb. szakmai férumo-
kon és egyéb nemzetkdzi rendezvénye-
ken szakért6i szinten is jelen legyen és
képviselje a magyar érdekeket.

A KSH 2019-ben is tobb, az Eur6pai
Uni¢ altal finanszirozott statisztikai
fejlesztési egyiittmitikodésben vallalt
szerepet, ami mind a KSH, mind pedig
a kozremikodo szakért6k szakmai
presztizsét novelte.
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Ezen szakmai kapcsolatok els§sorban

a nyugat-balkani térségre terjednek ki,
de egyre nagyobb szamban fogad a KSH
delegaciokat a Keleti Partnerség (STEP)
orszagaibdl is.

A KSH szakért6i az unios és a csatlako-
zas el6tt allo orszagok munkatdrsainak
tanfolyamokat, képzéseket is tartottak,
tamogatva ezzel a tapasztalatcserét, a
felzarkozast és a tudasatadast. A nem-
zetkozi partnerség keretében tobbek
kozétt Koszovobol, Orményorszagbdl,
Lettorszagbdl, Albaniabol érkeztek
tanulmanyi utra latogatok, mezégazda-
sdgi regiszter, agrarcenzus, tdpanyag-
mérlegek, a nemi alapt erészakban
vald érintettség, hulladékstatisztika
témakorokben.

(
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Gyakornokokat is rendszeresen foga-
dunk, ebben az évben példaul Szerbia-
bdl érkezett hozzank az ottani statiszti-
kai hivatal munkatarsa.

2019. majus 16-17-én a KSH adott
otthont a munkaer6-felmérés éves,
nemzetkozi modszertani értekezle-
tének, amelynek f6 témaja ez évben

az adatgytjtés volt. A workshopok
keretében a munkaer6-felmérés olyan
modszertani problémdit targyaltak meg
a résztvevok, amelyekkel az Eurostat
altal szervezett szakmai értekezleteken
nincsen id6, lehetdség foglalkozni.

Az értekezlet célja a véleménycsere,

az egymastdl valé tanulds, valamint a jé
gyakorlatok keresése volt. A worksho-
pon kozel 80 kutatd, szakért6 vett részt
Eurdpa 36 orszagabol.
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Dr. Vukovich Gabriella 2019. majus
22-25-én Ulanbatorban részt vett

az ENSZ globalis fenntarthatd fejlédési
keretrendszer statisztikai partnerségi,
egytttmiikodési és kapacitdsbovitési
magas szintli csoportjanak (High Level

LR == i AR N B I

group on Partnership, Coordination
and Capacity Building) 14. {ilésén mint
a csoport tarselnoke. A rendezvény

a fenntarthat¢ fejl6dési célokat tamo-
gatd olyan adatgytijtések mennyiségi

~ és mindségi finanszirozasat jarta kordl,
O sdmx amelyek az adathidnyok csokkentését
SDMX for you szolgé.lj fik, \./alam,int a st,a"tisztikai .
7 s GuokA kapacitasfejlesztés globalis koordina-
cidjanak erdsitését célz6 mechanizmu-
sok kidolgozasaval foglalkozott.

A masik fontos téma a 2020. oktober-
ben megrendezésre keriilé ENSZ 3.

Adat Vilagférum el6készitése volt.

Az SDMX a nemzetkozi szervezetek és tagorszdagaik
kozotti statisztikai adatcserét tamogato folyamatok
standardizadldsdt és modernizdldsadt célozza, és az
egyik legfontosabb nemzetkozi szabvdny az adatok,
metaadatok kezelésében a nemzetkoézi hivatalos
statisztikai k6zosség szamdra.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

15



SDMX-vilagkonferencia Budapesten
2019. szeptember 16-19. koz6tt rendez-
ték meg Budapesten a 7. SDMX-
vilagkonferenciat. A hivatalos statisztika
adatainak és metaadatainak megoszta-
sara szolgal¢ strukturardl (SDMX) sz6lo
rendezvényre az SDMX-et szponzoralo
hét nemzetkdzi intézménnyel egytittma-
kodésben kertilt sor.

A négynapos rendezvény elsé két nap-
jan globalis témaju el¢adasokat hallga-
tott meg a tobb mint 200 f6s kozonség.
Lehetdség nyilt megismerni az
SDMX-szel kapcsolatos legtjabb
fejlesztéseket, a nemzeti bankok és

a nemzeti statisztikai hivatalok tapasz-
talatait és az SDMX-szabvany jovébeli
fejlesztési iranyait. A masodik két na-
pon a gyakorlati megkozelitésen

volt a hangstly. A rendezvényen

97 orszag képviseltette magat.

Q2020: Rangos statisztikai
konferencia rendezési jogat
nyerte el Budapest

A Koézponti Statisztikai Hivatal meg-
palyazta és elnyerte a hivatalos statisz-
tika egyik legjelentésebb nemzetkdzi
eseményének, a European Conference
on Quality in Official Statistics (Q2020
Budapest) konferencianak a rendezési
jogat. A Q-konferenciasorozat a hivata-
los statisztika minéségét érintd kérdések
megvitatasanak kiemelked6 féruma.
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Az eseményt kétévente rendezik meg
az Eurdpai Uni6 valamely tagorsza-
gaban, 4-500 szakértd, koztiik neves
el6adok részvételével. A sorozatban
tizedik, 2020. junius 9-12. kézottre
tervezett Q2020 Budapest konferencia
programjaban a mindéség és a modszer-
tan teriiletén elért legtijabb fejlemények
és eredmények megvitatasa szerepelt,

a szakemberek szamdra emellett
modszertani képzéseket is terveztiink
minéségmenedzsment, adaptiv kérdéiv-
tervezés, vizualizacid, storytelling, illet-
ve a tobb forrasbdl taplalkozo statiszti-
kak mindsége témajaban.

A rendezvényt a Kézponti Statisztikai Hivatal és az Eurostat,
az Eurdpai Uni6 statisztikai hivatala szervezésében tervez-
tiik megvalésitani, az el6készité munkdlatok 2019-ben
kezd6dtek meg, de a 2020 elején kialakult jdrvdnyhelyzetre
tekintettel sajnos a rendezvény meghitsult.

EGYUTTMUKODES
A SAJTOVAL

A média szerepe kiemelked? a statiszti-

kai informaciok terjesztésében, ezért

a KSH is szorosan egyiittmiikodik

a sajto képviseldivel. A KSH munka-
tarsaival 2019-ben 236 interju késziilt,
adatainkat, tevékenységiinket 9sszesen
tobb tizezer esetben emlitették a kiilon-

boz6 sajtétermékek az év soran. =

+
l!m Tovabbi informdcio, a konferencia anyagai és 6sszefoglaloja:

> https://sdmx.org/?sdmx_events=7th-sdmx-global-conference-summary-report-now-available
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ADATVEDELEM

A hivatalos statisztika elédllitdsdnak az alapja az adat, amelyet

a tdrsadalom, gazdasdg szerepléi szolgdltatnak annak érdekében,

hogy abbdl olyan termékeket dllitson elé a KSH, amelyek segitik

6ket abban, hogy megbizhatd, objektiv képet kapjanak a kiilénb6z6

jelenségekrél.

Az adatszolgaltatok oldalan alapvetd
elvards, hogy adataik kizarolag a fenti cél
érdekében legyenek felhasznalva, ezért a
hivatalos statisztika egyik legfontosabb
alapelve az adatvédelem és a statisztikai
cél kizardlagossaganak biztositdsa. Csak
ennek segitségével nyerhetd el az az
adatszolgdltatdi bizalom, amely nélkiil
nem tudnank megfelel6 mindségii ada-
tokat el6allitani.

Az elv érvényesiilését mind az eurdpai,
mind a magyar jogszabalyok (2016. évi
CLV. toérvény a hivatalos statisztikarol)
biztositjak, de kiemelten kezeli azt az

O

Eurdpai Statisztikai Gyakorlati Kédexe és a
Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kodexe is.
Ennek alapjan az adatszolgaltatéval,
statisztikai egységgel barmilyen modon
kapcsolatba hozhat6 adat csak a torvény-
ben meghatdrozott esetekben hozhat6
nyilvanossagra, kozolheté massal. Kiilo-
ndsen fontos, hogy a térvény értelmében
tilos a statisztikai célra gytijtott vagy
atvett adat barmely nem statisztikai, azaz
a statisztikai adat-el6allitasi folyamaton
kiviili célra, kiilonos tekintettel az egyedi
adat biintetd-, polgari peres, nemperes
eljaras, hatdsagi, addigazgatasi eljaras
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soran torténd felhasznaldsa, illetve bel-
foldi jogsegély keretében valo felhaszna-
lasra torténé atadasa.

Mig példaul az allami nyilvantartaso-

kat felhaszndljuk arra, hogy statisztikai
adatokat allitsunk el6 beldliik, forditva
ez nem mukodik: a sajat felvételeink
eredményeit, adatallomanyait nem adjuk
at mas allamigazgatasi szerveknek.
Olyan adatokat, amelyek nem 9sszesitve
tartalmazzak a statisztikai informacio-
kat, hanem ugynevezett rekordszinten,
mikroadatként, kizarolag anonimizalva,
vagyis kozvetlen azonositéiktol meg-
fosztva adunk at, csakis igazolhatéan
tudomanyos cél érdekében, megfeleld
hattérrel rendelkezé kutatéknak. Az ano-
nimizalt adatokbdl nem (vagy minimalis
kockazattal) lehet visszafejteni azt, hogy
kire vonatkoztak. Az anonimizalas nem
egyszertien azt jelenti, hogy az adatszol-
galtatd nevét nem irjuk az altala mega-
dott informacié mellé, hanem az Gsszes
olyan informaciétdl megfosztjuk az ada-
tallomanyt, amely segitené a visszafejtést.
Ez - az adatoktdl fiiggéen — lehet példaul
az életkor, a telepiilés, vagy éppen a fog-
lalkozas, vagy ezek mindegyike. A cél az,
hogy megtalaljuk a kényes egyensulyt az
adatokhoz val6 hozzaférés méltanyolhatd
igénye, a tudomany elérehaladasahoz
szitkséges informaciokra formalt igény,
valamint az adatszolgaltatok jogos és
méltanyolhat6 érdekei kozott.

A KSH ennek érdekében sajat adatkeze-
lése soran megtesz minden adminiszt-
rativ, fizikai és informatikai biztonsagi
intézkedést, hogy garantdlja az adatok
biztonsagit, illetve valamennyi hozza
érkez6 adatkérés esetén részletesen
vizsgalja az annak teljesitésével osszefiig-
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g6 adatvédelmi kockazatokat és olyan
adatkiadasi, adathozzaférési médot
keres, amely nem veszélyezteti az adatok
felfedés elleni védelmét.

A felhasznalok az adatvédelmi aspektus-
sal sokszor olyan médon talélkoznak,
ami szamukra frusztraciét, nehézséget
okoz. Az adatvédelmi eljardsok miatt for-
dul el6, hogy egy tablaban kipontoztuk
az adatot, vagy a Tajékoztatasi adatbazis
sargaval jelol egy iires cellat. A kuta-
toknak egy akkreditacids eljarason kell
atesnitik, amely azt szolgdlja, hogy hitelt
érdeml6en megallapithassuk, milyen a
hatteriik, milyen céllal kivanjak tanulma-
nyozni az adatokat, és szigora szabalyok
vonatkoznak arra, hogyan lehet hasznal-
ni a KSH kutatészobait.

A KSH adatkezelési gyakorlatat rend-
szeresen ellen6rzi az Eurdpai Unio
statisztikai hivatala, az Eurostat, emellett
ellendrizheti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hat6sag is.

A téma irant érdekl6d6k a KSH hon-
lapjan altaldnos és specidlis adatvédelmi
tajékoztatokat is talalnak, amelyek kitér-
nek arra, hogyan kezeljiik az adatokat
természetes személyek, illetve intézmé-
nyek esetén f6 szabélyként, illetve egyes
kiilonleges felmérések kapcsan. Barkinek
joga van arra tovabbd, hogy adatainak
védelmével kapcsolatban a KSH adat-
védelmi felel6séhez forduljon kérésével,
panaszaval. =
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" AZ AKKREDITACIOS
ELJARASON VALAMENNY]
SZERVEZET MEGFELELT”

Beszélgetés
dr. Nagy Eszterrel

»A Hivatalos Statisztikai Szolgdlat tagjaindl sszességében
elmondhatd, hogy az akkreditdcié sordn az alapelvek pozitiv
értékelést kaptak, ugyanakkor a Bizottsdgok szdmos javaslatot,
ajdnldst tettek” — fogalmazott dr. Nagy Eszter. Az akkreditdcios eljdrds

egyik bizottsdgdnak tagja, a KSH Statisztikai koordindcids és jogi
féosztdlydnak vezetbje bemutatta az akkreditdcios eljdrdst, beszélt

%

annak eredményérél és kihivdsairdl is.
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Mirél sz6l az akkreditdcios eljdards?

A hivatalos statisztikarol sz6l6 2016.
évi CLV. torvény (Stt.) alapjan hivatalos
statisztikai tevékenységet csak a Hiva-
talos Statisztikai Szolgalat (HSSz) tagja
lathat el Magyarorszagon. Azt, hogy ki
lehet tagja a szervezetnek, egy akkredi-
tacios eljarast kovetden az azt lefolytato
Bizottsag javaslata alapjan a KSH elnoke
mint az orszag fGstatisztikusa donti

el. Az akkreditacio célja a szervezetek
statisztikai tevékenységének feltérképe-
zése, folyamatainak vizsgalata abbol a
szempontbdl, hogy azok mennyiben fe-
lelnek meg a jogszabalyban és a Nemzeti
Statisztika Gyakorlati Kédexében foglalt
elveknek, ismérveknek. Az akkreditécié
emellett Osszegytjti az intézmények altal
alkalmazott j6 gyakorlatokat, valamint
javaslatot tesz az esetleges hidnyossa-
gok potlasara, az elmaradott teriiletek,
kompetencidk felzarkoztatasara, illetve,
lehet8ség szerint egyes folyamatok egy-
ségessé tételére a szervezetek statisztikai

tevékenységében.
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Mi adja az eljdrds jogszabadlyi

alapjadt?

Az akkreditacids eljaras jogi kornye-
zetét és alapvetd szabdlyait az Stt. és az
annak végrehajtasara kiadott 184/2017.
(VII.5) Korm. rendelet tartalmazza,
amely meghatdrozza az eljaras részt-
vevéinek korét, feladatait, az eljaras
szakaszait és hatdridéit.

A Stt. atmeneti rendelkezése irta el6,
hogy a HSSz-nek a toérvény hatalybalé-
pésének napjat megel6z6 napon tagjai
korében le kellett folytatni az akkredi-
tacids eljardsokat. Amennyiben egy tag
az akkreditacio feltételeinek nem felel
meg, ugy a tagsag megsziintetésének
van helye az 5. § (4) bekezdésében
foglaltak figyelembevételével.

Van-e ennek a KSH-ra nézve
megfeleléje, akkreditdlja-e valaki
a KSH-t?

A KSH vonatkozésaban az eurdpai
unios jogszabalyoknak és az Eurdpai
Statisztika Gyakorlati Kodexének valo
megfelelés ellendrzésére kertil sor. Ezt az
eljarast peer review-nak hivjuk, amelyet
az Eurostat szervez, és lefolytatasat egy
fuggetlen szakért6i csapat folytat le.
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Eddig két alkalommal keriilt sor ilyen
auditra, a kovetkezd ilyen gyakorlat pe-
dig a kovetkez6 évben indul a tagorsza-
gokban. Magyarorszag varhatéan 2023.
elején keriil sorra.

Miként zajlott az akkreditdcio?

Az akkreditdcids bizottsdgok tagjait
egy, a KSH elnoke altal kivalasztott,
valamint a HSSz valamennyi tagja

altal delegalt szakértkbél allo listarol
valasztjak ki minden eljaras esetében.
A bizottsagba két tag a KSH szakértdje,
egy tagot pedig a HSSz tagja 4ltal dele-
galt szakértSk koziil jelolnek ki.

Az akkreditacids bizottsag az akkredi-
talt szervezetnél tett helyszini latogata-
sa soran minden esetben taldlkozik

az adott szervezet 6 felhasznaléival,

és megvitatja veliik a felhasznaldi oldali
tapasztalataikat, igényeiket, kéri vissza-
csatolasukat.

v’ 2017. decembere és 2019. szeptembere k6zott
12 eljdrdsra keriilt sor.

v 12 bizottsdg vett részt a folyamatban:
tagjai koziil 18 f6 KSH-s, 10 f6 HSSz-szervek altal

delegalt szakérté (volt, aki tobb eljarasban is részt vett).

v/ HSSz-szervek kapcsolattartdi is vettek részt szakértoként
mas szervek eljarasaban.

v Eljarasok eredménye: 705 oldal jelentés,
162 ajdnlads.

¢ A Bizottsagok 6sszesen 1388 napot
toltottek az eljarasokban, egy eljaras atlagosan
120-130 napot vett igénybe.

Mi lett az akkreditdcio eredménye?
Az akkreditacios eljarasok 2017.
december és 2019. szeptember kozott
zajlottak le. A Bizottsagok helyszini
latogatdsai 2019. juliusaban értek véget.
Az eljarasokon valamennyi szervezet
megfelelt, harom kordbbi HSSz-tag ugy
itélte meg, hogy nem folytat hivatalos
statisztikai tevékenységet, igy kérte
tavozasat a szervezetbdl.

Az eljdrdsokon valamennyi szervezet megfelelt, hdrom kordbbi
HSSz-tag ugy itélte meg, hogy nem folytat hivatalos statisztikai
tevékenységet, igy kérte tdvozdsadt a szervezetbdl.
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BESZELGETES DR. NAGY ESZTERREL
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Mik voltak a tapasztalatok

dltalaban?

A HSSz-tagoknal 6sszességében
elmondhaté, hogy az alapelvek pozitiv
értékelést kaptak, ugyanakkor a Bizott-
sagok szamos javaslatot, ajanldst tettek.
A HSSz-tagok sok teriileten folytattak
a Kddex tartalméhoz kozelits tevé-
kenységet, a bizottsagi észrevételekkel
kiegésziilve, a fejlesztési intézkedése-
ket végrehajtva minden szervezetnél

a megfelel6 szintre emelkedhet az
alapelvek Kdodex szerint elvarha-

t6 alkalmazasa. A Bizottsagok sok
esetben és sokrétiien tettek észrevételt
egyes folyamatokra, médszertanokra,
dokumentacids eljarasokra. A végleges
ajanlasok e gondolatok 9sszegzésébdl
fogalmazodtak meg.
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Mi volt a legnehezebb
a folyamatban?

A HSSz tagjai nagyon szerteagazo

és egy-egy szervezetre jellemz6 igen
szakspecifikus tevékenységet végeznek.
A Bizottsagoknak viszonylag rovid id6
allt a rendelkezésiikre a felkésziilésre
és az akkreditalt szervezet tevékenysé-
gének atlatdsara, ami komoly energia
befektetést igényelt mind a bizottsag
tagjai, mind pedig az akkreditalt szer-
vezet oldalan.

Mi a legnagyobb kihivds
a HSSZ-tagok szamdra?

A legtobb HSSz-tag esetében a hiva-
talos statisztikai tevékenység nem az
elsédleges szakmai feladat, hanem
inkabb azt tdmogato, kiegészitd tevé-
kenység. Emellett tobb esetben egy-
mastol elhatarolt szakteriiletek végzik a
feladatot, igy a statisztikai tevékenység
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szervezeten beliil erésen decentraliza-
lédhat. Ennek az 6sszefogasa, koordi-
naciodja, a folyamatos dokumentalasa
és a statisztika felhasznalok felé valo
egységes megjelenitése kihivast jelent.

Mi az a teriilet, ahol a legjobban
dlinak, ahol a legjobban teljesitik
a kézosen meghatdrozott
kritériumokat?

A szervezetek elkotelezettek a statisz-
tikai termékek és folyamatok min6sé-
gének folyamatos fejlesztése mellett,
igyekeznek hatékonyan felhasznalni

a rendelkezésiikre 4ll6 adminisztrativ
adatokat statisztikai célokra, és ennek
megfelelden egymasra figyelemmel
fejlesztik ezeket a rendszereket.

Az adatvédelem szintén egy olyan terii-
let, ahol minden szervezet elkotelezett
az egyedi adatok védelme érdekében és
megteremti ennek szervezeti és infra-
strukturdlis feltételeit.

Volt-e olyan teriilet, ahol a KSH
szdmdra eléremutato gyakorlattal

taldlkoztatok?

A KSH szamara kiemelten fontos volt,
hogy képet kapjunk a tobbi szervezet
miitkodésérdl és gyakorlatardl. Ennek
koszonhetden szamos olyan teriiletet
azonositottunk, ahol érdemes kozos
iranymutatasokat kidolgozni, amelye-
ket mindenki - beleértve a KSH-t is

o OrsRy « O
Q'
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- tud alkalmazni a tevékenysége soran.
Mindemellett a bizottsagok a jelenté-
seikben szamos jo gyakorlatot azono-
sitottak, amelyeket az akkreditdcidk
eredményérél sz616 dokumentumban
Osszesitettiink, és amelyeket mindenki
fel tud hasznalni.

Milyen kozvetlen haszna lehet abbdl
az dtlagos statisztikahaszndlonak,
hogy végbementek az
akkreditdciok?

Az akkreditdcids eljarasok hozzdjarul-
tak ahhoz, hogy az azok soran sziiletett
ajanlasok alapjan végrehajtott fejlesztési
intézkedések kovetkeztében az el8alli-
tott adatok minésége még jobb legyen.
Szamos ajanlas vonatkozott kifejezet-
ten olyan teriiletre, amely az adatok
honlapon valé megjelenitését, kereshe-
tségét, a felhasznaldi élmény javitasat
vagy a megjelenések id4zitésének jobb
kovethet6ségét célozta. Ezek kozvetlen
modon el6 fogjak segiteni az adatok fel-
hasznalhatdsagat. Emellett az ajanldsok
arra is 0sztonzik a HSSz tagjait, hogy
rendszeres parbeszédet folytassanak

a felhasznaloikkal, ismerjék meg Gket
és az igényeiket, és a lehetdségekhez
meérten igyekezzenek azok beépitésére
az adatel6allitasi folyamatukba. =
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BESZELGETES DR. NAGY ESZTERREL
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~Semmilyen emberi elme nem alkalmas arra, hogy jelentésebb
mennyiségli szdmszer( adat jelentését a maga teljességében felfogja.
Képesek akarunk lenni arra, hogy az adatok témegében rejlé 6sszes
relevdns informdciét relative kevés adat segitségével kifejezziik. [...]
Az adatredukcié folyamata sordn alkalmazott statisztikai
folyamatok célja, hogy az irrelevdns informdciot kisz(irje, és

”

az 6sszes, az adatokban taldlhatd fontos informdciot kivdlassza.

Sir Ronald Fisher,
a statisztikatudomany jelentés alakja, tobbek kdzott a statisztikai
kisérletek megtervezésének teoretikusa.

Az idézet forrasa: Statistical Methods for Research Workers, 1925.
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A hivatalos statisztikdba vetett bizalom
két f6 eleme a statisztikai termékek
irdnti, illetve az ezeket el6allit6 intéz-
ménybe vetett bizalom a felhasznaldk,
illetve szélesebb értelemben az allam-
polgarok részérél.

Miért fontos ez? A statisztikak, amelye-
ket el6dllitunk, akkor hasznosulnak, ha
a felhasznalok ismerik ezeket, tudnak
a létezésiikrdl, helyesen alkalmazzak,
beépitik ezeket a dontéseikbe, ame-
lyek igy megalapozottabbak lesznek.

A statisztikdba vetett bizalmat taplalja
tobbek kozott a statisztikaval kapcso-
latos ismeretek, a statisztikai jartassag

magasabb szintje.
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A statisztikai jartassdgnak tobb

osszetevoje lehet, igy a matematikai,
statisztikai, informatikai ismeretek,

dltaldnos tdjékozottsdg egy-egy
témdhoz kapcsolodoan és dltalaban,

a kritikai értelmezésre valo képesség,

kiilonbozo hitek, meggyo6zodések.

A statisztikai jartassagot tarsadalmi
szinten tekinthetjitk adottsagnak, hiszen
nem a statisztikai hivatalok elsédleges
feladata ezt kialakitani. Mdsrészt viszont
a statisztikusok feladatuknak tekintik a
statisztikai jartassag, megértés tamo-
gatasat, aminek nagyobb nyomatékot
ad, hogy a statisztikai torvény is el6irja,
hogy a Hivatalnak feladata a kozremi-
kodés a statisztikai kultdra terjesztésé-
ben és fejlesztésében.
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Mit tehetnek a statisztikusok annak
érdekében, hogy a tdrsadalomban
ezek az ismeretek és attitliidok
fejlodjenek, egyre jobban képessé
téve a felhaszndldkat a statisztikak
hasznositdsdra?

A statisztika nem csupdn adatok halmaza.

Az értelmezésiik is beletartozik ebbe a korbe, itt
pedig a statisztikusoknak komoly szerepe van.
Ezeken a teriileteken a KSH folyamatosan igyek-
szik el6relépni:

Facebook-oldalunkon:
a Tanulj statul rovatban kozérthet6 fogalmi
és modszertani magyarazatokkal igyeksziink
elérni jelenlegi és potencialis felhasznal6inkat is,
hétkoznapi példak segitségével kézzelfoghatob-
ba téve a statisztika vildgat. Emellett folytattuk a
Hét kérdeése rovatban a kvizkérdések kozzétételét
minden héten.

adatvizualizdcios

a korabban kissé szétta-
goltan elérhetd vizualizacids termékeket: info-
grafikékat, interaktiv grafikonokat, alkalmazaso-
kat. Az itt folyamatosan b6viilé termékkort szlirék
segitségével kereshetdvé tettiik. Az ugynevezett
storytelling alkalmazasok, vagy beszédes abrak jo
példat jelentenek arra, hogyan lehet timogatni a
lényeg kiemelését és egyesiteni a szoveg és az vizu-
alis megjelenités pozitivumait a megértés érdeké-
ben. Ezek az abrak valdban egy sztorit, torténetet
mesélnek el, grafikonokkal illusztralva a hatteret.
A legnépszer(ibb infografika az Online shopping,
a legkeresettebb interaktiv grafikon a 120 év in-
teraktiv korfdja volt, mig a a sztoritellingek koziil
a Személysériiléses kozlekedési balesetek volt a
legnépszertibb.
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honlap és az ezzel parhuzamosan megkezdett
elmozdulds a pdf-formatumu online kiadvanyok
fel6l a webre szerkesztett, pub-
likdciok felé azt is jelenti, hogy kiadvanyainkba
is egyre nagyobb mértékben tudtunk

elhelyezni.

Az adatbdzisban,

amelyek
Excelben let6lthet6k folyamatosan bévil:
jelenleg 373 adatkorbdl kérdezhetdk le az adatok
a Tajékoztatasi adatbazisban, és mintegy 1200
STADAT-tabla biztositja a hozzaférést 9sszefog-
lal6 adatokhoz, let6lthetd verzidban is. Ezeken a
feliileteken funkcionalis fejlesztések is folynak,
amelyek eredményei késébb lesznek lathatéak.

EVES JELENTES, 2019

Ez egyel6re egy, az angol nyelvii oldalon elérhetd
szolgaltatasunkra vonatkozik, az IMF Special Data
Dissemination Standard elnevezésii szabvanyanak
megfelel$ adatkézlésre Magyarorszag f6 gazdasagi
mutatdir6l. A 2009-ben kitort vilaggazdasagi val-
sdg nyoman inditotta el az IMF ennek

az adatkozlési rendszernek egy magasabb szintjét.
Az ugynevezett SDDS+ adatszolgaltatasi rendszer-
hez csatlakoz6 orszagoknak még magasabb elvara-
soknak kell megfelelniiik; tobb adatallomanyt kell
kozzétenniiik, és ezeknek SDMX-ben kell elérhe-
tének lenniiik. Az adatok egy részét szolgaltato
tovabbi szervezetekkel szorosan egyiittmikodve
2019 folyamdn a KSH is felkésziilt, a rendszer mu-
kodéséért felelés IMF visszajelzése utdan 2020-ban
indulhatunk el ezzel a kozléssel, amelynek tapasz-
talatait felhasznaljuk majd a géppel olvashatdsag

kiterjesztéséhez is.

A STATISZTIKAI JARTASSAG ES A BIZALOM

LEZARULT A DIGICOM PROJEKT
2019 decemberében ért véget a Digicom (Digital
Communication, User analytics and Innovative
products) projekt, melyben az Eurdpai Statisztikai
Rendszer a statisztikai hivatalokat érinté jelenkori
kihivasokra, ezen beliil legféképp a tajékozta-
tast is érintd digitalizacié kérdéskorére keresett
valaszokat. A 18 statisztikai hivatal, koztiik a KSH
részvételével zajlé kezdeményezés célja uj, fel-
hasznaloi igényekre épuild tajékoztatasi lehetdsé-
gek feltarasa és termékek kidolgozasa volt.

Fobb eredmények:

v A projekt keretében létrehozott, ,European
Statistics” Facebook feliiletén 12 statisztikai hiva-
tal, tobbek kozott a KSH osztott meg megkdzeli-
t6leg havi rendszerességgel tartalmakat féként
infografikak formajaban. Az oldalt 2019 végére
kozel 15 ezer felhasznald kovette.

v Elkészilt egy kdzos
digitélis kiadvany, A nék

és férfiak élete Eurépaban
. (“The life of women and
men in Europe”) az Eurépai

Unié 6sszes tagorszagdnak
nyelvén, valamint norvégul
is, melyet a KSH forditott magyar nyelvre.

v/ Tobb statisztikai jartassagfejlesztést tamogato
megoldas szlletett, igy példaul elstartolt a kozép-
iskolai tanulékat célzé eurdpai szintd statisztikai
verseny.

v 2018-ban kidolgoztak az eurdpai statisztikak
felhaszndloéinak 5 f6 tipusat, Ugynevezett per-
szondjat. 2019-ben egy alprojekt keretében a KSH
nemzetkozi partnerek bevondsaval megvizsgalta,
hogy e felhasznaléi profilok mennyire adaptélha-
tok a hivatal felhasznéloira, mivel ez segit abban,
hogy termékeinket, szolgaltatasainkat megfele-
I6bben illeszthessiik az igényekhez.
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A Stat Wars-vetélkedo célja VETELKEDOK
a statisztikai kultura terjesztése, A korabbi évek hagyomanyait kovetve
a didkok statisztikai ismereteinek a KSH 2019 6szén hatodszor hirdette

meg kozépiskolai statisztikai vetélkedd-

bovitése, a statisztika mindennapi
jét, a STAT WARS-t. A verseny célja

hasznossdagdnak bemutatasa.

2019-ben a Kézponti Statisztikai Hivatal
és a KSH Konyvtar elsé alkalommal vett
részt a Kutatok Ejszakaja elnevezésii
orszagos programsorozaton, ahol a
latogatok korében nagy népszerliségnek
orvendett Rovid Irén ,,Szinglihelyzet,
szinglitérkép” és Kovacs Marcell ,Bolcs6-
t6l a sirig — a népesedési statisztikai
adatok gy(jtése a KSH-ban” cim
el6adasa, valamint a Statisztikai

Hivatal m(iemléki épiiletében

zajlé épliletsétak.
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OKTATASOK

A statisztikai jartassag javitasanak a ter-
mékkoriink és publikdcios modszereink
folyamatos fejlesztése csak egyik lehet-
séges modja. Emellett egyiittmiikodiink
olyan szerepl6kkel, akikre tdmaszkodva
a statisztikai tudas szélesebb korben
valhat elérhetévé. 2019-ben ilyen volt
példaul a ,,Statisztikatorténeti és koz-
igazgatasi adatgydjtési rendszerek”
elnevezésti program, amely az ELTE
survey statisztika szakan valdsult meg.
A KSH és a Budapesti Gazdasagi Egye-
tem egy kozos tanszéket tizemeltet, Al-
kalmazott Statisztika Kihelyezett Tan-
szék néven. Ennek feladata, hogy atadja
a statisztika tudomanyanak miivelésé-
hez elengedhetetlen elméleti és gyakor-
lati ismereteket, gyakornoki progra-
mokat kindljon, valamint tdmogassa a
féiskolai hallgatok TDK-dolgozatainak,
szakdolgozatainak elkészitését. A kihe-
lyezett tanszéken a KSH munkatarsai
oktatnak, vezetje dr. Kincses Aron, a
KSH elnokhelyettese.

A KSH dolgozdi vendégoktatast, tan-
székvezet6i és/vagy docensi feladatokat
latnak el tovdbba a SZIE Gazdasags-
tatisztikai, Agrar- és Vidékfejlesztési
Tanszékén, a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetemen és a Karoli Gaspar Refor-
matus Egyetemen.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

a statisztikai kultura terjesztése, a didkok
statisztikai ismereteinek bévitése,

a statisztika mindennapi hasznossa-
ganak bemutatdsa. A korabbi évekhez
hasonléan mintegy 150 négyfés csapat
nevezett a versenyre, melyet 2019-ben -
a korabbiaktdl eltéréen — két korosztaly:
9-10. évfolyamos, illetve 11. és magasabb
évfolyamos csapatok szamara nyitot-
tunk meg. Amellett, hogy a koroszta-
lyok dobogdsai értékes nyereményben
részesiiltek, a kategoriak els6 két-két
helyezettje 2020-ban az EUROSTAT 4altal
meghirdetett statisztikai verseny eurépai
forduldjaban is megmeérettetheti magat.
A nemzetkozi versenyre 9-10. évfolya-
mosok koziil egy, a 11. és magasabb évfo-
lyamosok koziil két csapat nevezett.

A kozépiskolasokat érintette még egy
vetékedd: a PENZ7 programsorozat
keretében egy gy6ri kozépiskola didkjai
szamdra statisztikai vetélked6t szervez-
tiink 80 versenyz6 részvételével.

A KSH tobb felsGoktatasi partnerrel
egylittmikodve 2019-ben ismét megszer-
vezte a STAT WARS UNI elnevezés statisz-
tika versenyt. A 2019-ben nevez$ 40 MSc-s
csapat a gazdasag-, a tdrsadalom-, és a
teriileti statisztika korében mérte ossze a
tuddsat. A versenyben elért eredményeik
alapjan az els6 harom helyezett csapat érté-
kes dijazasban részesiilt. A felsdoktatdsi in-
tézményekkel val6 kozos versenyszervezés
hozzajarult a KSH és az egyetemek kozotti
kapcsolatok megerdsitéséhez is.
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MINDEN EGY HELYEN

Teljes korti, konnyen hasznalhato a
jelenleginél részletesebb és frissebb
adattartalommal - ilyen adatbdzisra
vagynak megkérdezett felhasznaldink.
Mindez a K6zponti Statisztikai Hivatal
2019 6szén tartott véleménykutatdsabol
deriilt ki, melynek keretében 4 alka-
lommal szerveztiink fokuszcsoportokat
a legkiilonb6zébb teriiletektdl érke-
26, gyakorlott felhasznal6ink részére,
illetve a honlap Hét kérdése rovataban
fogalmaztunk meg kérdéseket. Véle-
meényiiket azzal a céllal kértiik ki, hogy
a valaszaik alapjan megkezdédhessen
a T4jékoztatasi adatbazis fejlesztésé-
nek, valamint a 2020-as agrarcenzus

és 2022-es népszamlalds tdjékoztatasi
tervének elGkészitése.

Az eseményeken a felhasznalok besza-
moltak az adathasznélati szokéasaikrol
és a KSH jelenlegi termékeirdl és szol-
galtatdsairdl alkotott véleményiikrol,
ezen beliil kiemelten foglalkoztunk a
cenzusadatok hasznélataval, nemzetko-
zi adatbazisokat, alkalmazasokat pro-
baltak ki és véleményeztek, valamint

a fejlesztések altal esetleg indokolt,
telfedés elleni védelemben felmerii-

16 valtozasok iranti benyomasokrol is
szamot adhattak. Igy amellett, hogy
képet kaptunk arrol, hogy milyen fej-
lesztéseket tartananak a legsiirget6bb-
nek, megvizsgalhattuk, hogy milyen dj
funkcidkra, lehet6ségekre vagynak a
felhasznaldink, és mit utasitananak el.
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Mit varnak még a felhasznaléink
egy j6 adatbazistél?

v Kiszdmithato, stabil miikédést,

v kevésbé gyakorlott felhasznalok
altal is elsajatithaté lekérdezé
fellletet,

+/ gyorsan betélt6dé, kénnyen
attekinthetd struktdraban
megjelend adatokat,

v/ exportalasi lehetdséget egyszerd,
tovabbelemzésre alkalmas
szerkezetben,

v kiegészit6 (példaul egyszerd
szamitasokat lehetévé tevd)

funkcidkat,

v esztétikus, beagyazhato
grafikonokat és térképeket.

EVES JELENTES, 2019

»~Mindig van egy nagyobb igényem,
mint ami elérheté. Ez is milyen jo6 len-
ne, ha kézalve lenne teriileti bontds-
ban, és azok nincsenek mindig meg a
teriileti adatok kozott.”

Statisztikai termékkozpontu

a publikdcio: megmutatjuk, hogy

mit csindltunk a cenzuson, mit

tettiink le a KSH Konyvtdr alsé polcdra
idészakos kiadvdnynak, mit tettiink fel a
STADAT-ba. Ha lenne egy nagy kézponti
adatbadzis, akkor ott nem

azt szeretnénk ldtni, hogy 2016-os mik-
rocenzus, hanem azt, hogy
demogrdfia.”

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

A STATISZTIKAI JARTASSAG ES A BIZALOM

»Egy platform tipust [értsd olyan feliilet,
ahol az adatok egy rendszerben, ugyan-
akkor a forrds pontos megjelélésével
jelennek meg] KSH online szolgdltatds
az szamunkra biztos, hogy sokkal jobban
kezelhetd.”

~A legjobb programok a legegyszeriibb
programok! Amikor mdr pont annyira
bonyolult, hogy nem vész el semmi,
tehdt egy pici radolgozdssal bdarmit

ki lehet nyerni, de amikor az ember
rdmegy, egy tiszta, konnyen kezelhet6
feliiletet Idt.”
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MONDJON VELEMENYT!

A felhasznaldk elégedettségének mérése fontos visszajelzés a hivatal munka-

jarol, és a fejlesztések megalapozasanak egyik kiemelt eszkdze. Tobb olyan

csatorna mukodik jelenleg a KSH honlapjan, melyen keresztiil a felhasznélok

konkrét tartalmakhoz, Gigyekhez kétve fejezhetik ki véleményiiket, illetve

tehetnek észrevételt, javaslatot, és kdzvetleniil juttathatjik el azokat a hivatal-

ban illetékes kollégdknak. Az aldbbiakban két ilyen eszkdzt mutatunk be.

-

Lépjen veliink kapcsolatbal

Kérjlik, segitse munkankat azzal
hogy elmondja véleményét!

PAGAGAGAG A
1 5

Eza 2019 soran
a,Lépjen veliink

kapcsolatba” rendszerben
, adatkéréssel kapcsolatban

adott 6sszesen
197 felhasznalo6i
értékelés atlaga

)

=» Adat- és informaciokérés soran

A KSH egycsatornas szolgaltato feliilete, a hon-
lapon talalhaté,Lépjen vellink kapcsolatba!”
rendszer lehetéséget nyujt arra, hogy a kiilonféle
Ugyekkel, példaul adat- és informacio kérésekkel
a hivatalhoz fordulé felhasznalok értékelhessék
az altaluk igénybe vett szolgaltatds min6ségét,
tapasztalataikat, javaslataikat emellett szoveges
formaban is visszacsatolhatjak. Az értékelést a fel-
hasznaldk kozvetlenul az altaluk inditott tigyekhez
tarsitva tehetik meg.

Mit dicsértek az ligyfelek 2019-ben?
v/ Az Ugyintéz6k segitékészségét,

v a valaszadés gyorsasagat,

v a vélasz pontossagat.

Min valtoztatnanak a felhasznalok 2019-ben?

v A kiszolgalo feliilet legyen felhasznaldbaratabb,

v boviljon a téritésmentesen elérhetd
informaciok kore.

EVES JELENTES, 2019

A STATISZTIKAI JARTASSAG ES A BIZALOM

=» Elemzéseink hasznalata soran i
A KSH honlapjan 2019 augusztusa 6ta ' e ki
mUkodik értékelé modul, melynek segit-
ségével a felhasznéloknak maédja nyilik

kozw?tle?nul,lanonlm modo'n velemenyt, P,
formalni az altaluk megtekintett elemzés sopineglacs
hasznossagardl és értelmezhetéségérdl, apat ST
azokkal kapcsolatban észrevételeket te- e T3 5o
hetnek, javaslatokat fogalmazhatnak meg.
Az elégedettségméré modul jelenleg a
honlapon, az egyes kiadvanyok Kiadvanytarban [T ———
taladlhato oldalardl nyithaté meg, az ott talalhato [ psin

, , . . rtrrwsheSigR
*Vélemény* ikonra kattintva. !
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Az eszkoz varhatoan a KSH egyéb feliletein is [t

elérhetévé valik a kdzeljovében. |
I

Min valtoztatnanak a 2019-ben értékelést ado |
felhasznalok? |
v A kiszolgalé feliilet legyen felhasznélébaratabb, |
v a grafikonok szinvélasztasa legyen kovetkezetes. :

fim el BT ERoporTin Noein Gl

| — Ntk mitarirond - |

A tartalmak A tartalmak
atlagos atlagos
hasznossaga: értelmezhetdsége:

1 , 5 1 , 2 o
A 2019.08.14-12.31. kozott,

kulsé felhasznaldktol érkezett
19 értékelés alapjan.
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FELHASZNALO-
BARATABBA VALT
A KSH HONLAPJA

A KSH 2019-ben megujult honlapjdnak dizdjnja reszponziv lett, igy
mobil eszk6z6kdn is kényelmesen olvashatd. Okosodott a keresé,
ujak az un. témakéros oldalak, a menti pedig jelentésen kibdviilt.
A honlapfejlesztésrél beszélgettiink Zeisler Judittal, Bulik Ldszléval,
Czinkos Zsolttal, valamint Weisz Tamdssal.

EVES JELENTES, 2019
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Zeisler Judit,

a KSH Elnékhelyettesi
koordindcids osztdly
vezetdje

Bulik Ldszlo,

a KSH Kiadodi féosztdly
Adatvizualizdcids és
webszerkesztGség
munkatdrsa

Czinkos Zsolt,

a KSH Kiaddi féosztdly
Adatvizualizdcids és
webszerkeszt6ség
osztdlyvezetdje

Weisz Tamds,

a KSH Kiadodi féosztdly
Adatvizualizdcids és
webszerkesztGség
statisztikai
tandcsaddja

Miért vdlt sziikségessé a KSH
honlapjdnak fejlesztése?
Zeisler Judit: A 2019-es honlapfejlesz-
tést megel6z6en 2012-ben tjult meg
utoljara az oldal. Hét év alatt az igények
sokat valtoztak. A fejlesztés soran t6bb
1épésben kértiik ki a felhasznalok véle-
ményét. Az Gtletelést egy atfogo, interjus,
fokuszcsoportos és egy ugynevezett
szemkameras (vagyis az emberi szem
mozgasit a képernyon kovetd) technikat
is alkalmaz kutatas el6zte meg. Ennek
soran leginkabb a honlapon val¢ eligazo-
das javitasaban, a struktira és a keresési
lehetéségek optimalizalasaban kértek
valtozast felhasznaloink. A fejlesztés egy
késdbbi szakaszaban a meniipontok és a
megjelend tartalmak dsszefiiggéseinek
megteremtésében és a kereszthivat-
kozasok kialakitasaban is kikértiik a
honlap litogatéinak véleményét annak
érdekében, hogy minél konnyebben
megtaldljak a keresett informaciot. Végiil
a fejlesztés lezarasaként visszamértiik az

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

Uj honlappal val6 elégedettséget. A meg-
ujitast kovetden a valaszadok mintegy
haromnegyede azt jelezte vissza, hogy
a weboldal attekinthetdbbé valt.

Hogyan vdltozott meg a honlap
szerkezete, miként alakult dt a
meniirendszer?

Bulik Laszl6: A szerkezet alapveten
nem valtozott, de sok Uj oldal segiti a
tajékoztatast, tdjékozodast. Kiemelnénk
a témakords oldalakat, amelyek egy-egy
témakorben segitenek eligazodni ajanlo-
val, kapcsolddé tabldkkal, vizualizaciok-
kal. A menti jelentésen kib6viilt, majd-
nem kéttucattal tobb meniipont van, ez
is indokolta a technologiai valtast — sima
lenyilébél informativabb, attekinthet6bb
panelmenti lett, a panel adta lehetdsé-
get kihasznalva a mentik strukturaltak
lettek. Az el6z6 honlap nyitdlapjan a
kinyitott fémenii a témakorok voltak, de
ez is betagozddott az 1j meniibe, amely
minden oldalrdl elérhetd.
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Fontos még kiemelni, hogy a honlap-
dizajn reszponziv lett, igy mobileszkézo-
kén is olvashato.

A felhasznalokat modernebb, letisztul-
tabb dizajnnal is igyeksziink segiteni.

Mire jok a témakoros oldalak,
mennyiben jelentenek ujitdst

a kordbbi honlap témakoéreihez
képest?

Bulik Laszl6: A témakoros oldalak
nagyon fontos dsszefoglal6 oldalak,
amelyek informaci6t nyujtanak egy-egy
témakorrél, kapcsolddo adattablakhoz
vezetnek, a fontosnak vagy aktudlisnak
tartott tartalmakat ajanléban hangsu-
lyozzék. A régebbi témakoros oldalak
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nem tartalmaztak ajanlokat, kapcsoloda-
si pontokat, egy nem tul felhasznalobarat
feliileten lehetett eljutni példaul egy-egy
STADAT témakorhoz, de csak téma-
korhoz, nem volt tételesen felsorolva az
oOsszes tabla.

Meséljetek a honlap uj kereséjérol!
Czinkos Zsolt: Az Gj keres6 szoveges
keresd, tehat a szoveges tartalmainkban
tud keresni. Magyar és angol nyelvi tar-
talmaink vannak, mindkett6ben a nyelvi
adottsagoknak megfelel6en keresiink,
tehat példaul a magyarnal ragozott ala-
kokat is megtalal a felhasznald. A talala-
tok kozti bongészést segiti az un. ,,facet”
keresés lehetdsége. Ez annyit jelent, hogy

a talalatokat lehet tovabb szirni adott
tipusok szerint (pl. STADAT, tajékoz-
tatdsi adatbdazis). A talalati lista mellett
kiilon keretben kiemeljiik a fontosnak
tartott tartalmainkat. A Google kereséje
természetesen sokkal okosabb keresd,
amely adatok milliardjabdl dolgozik, igy
nagyon jo talalatokat ad, viszont nincs
lehetéségiink a KSH szempontjabdl
fontos csoportositasokat, kiemelése-
ket, rangsorolasokat érvényesiteniink.
Felhasznaloi szempontbdl ez jo esetben
relevansabb taldlatokat és a tajékozodast
segitd vizudlis kiemeléseket jelenthet.
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A régebbi honlapnak volt
akaddlymentes verzidja,

a jelenleginek nincs kiilon. Miért

van ez igy, hogyan tdmogatjuk

a valamilyen akaddlyozottsdggal
éléket a haszndlatban?

Weisz Tamas: Régen sokkal sztikebb
volt a gyengénlatok szdmadra elérhetd
tartalom. Az 6j design kialakitasakor és a
sablonok szerkesztésekor figyelembe vet-
titk a WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) ajanlasokat, mar a terve-
zési fazisban igénybe vettiik egy kiilsés
akadaly-mentességi szakértd segitsé-

gét. Megprobalunk minél t6bb oldalt
akadalymentesre szerkeszteni, illetve a
régi oldalak (tobb mint 3000 oldalrél van
sz0!) folyamatos atalakitasa is tervben
van. A szoveges tartalmaink tobbsége
jelenleg mar akadalymentes. =
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~A 21.szdzadban az adatok jelentik a kardot.
Azok, akik jol bannak az adatokkal, a szamurdjok.”
Jonathan Rosenberg,

a Google elnékhelyettese
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ADATGYUJTO RENDSZEREK
MEGUJITASA

A Kozponti Statisztikai Hivatal célul
tlizte ki, hogy a 2020-ban esedékes agrar-
cenzus és a 2022. évi népszamlalas soran
Uj, sajat, bels6 fejlesztésti adatgytijtd
alkalmazast hasznaljon. A feladat minél
hatékonyabb végrehajtasa érdekében a
Hivatal integralta az 1j technoldgidkat és
olyan megoldasokat is bevezetett, melyek
hatékonyabba és gyorsabba tették a
fejlesztések kivitelezését (agilis modszer-
tan). Az 0j alkalmazas minden elemében
kielégiti az 9sszeirasok igényeit, valamint
maximalisan megfelel a szigoru infor-
matikai biztonsagi el6irasoknak. 2019
végére elkésziilt a modern adatgytjt6
rendszer els6 verzidja, a MAJA, mely az
eddigieknél sokkal felhasznéldbaratabb
modon segiti a kérd6ivek online 6nkitdl-
tését és az Osszeirok munkajat.

NAGY ADATGYUJTESEKRE VALO
FELKESZULES

2019-ben megkezdddott a 2022. évi
népszamlalas feldolgozasanak el6készi-
tése. Az egyszerisités érdekében mas
intézményeknél, pl. minisztériumoknal
rendelkezésre all6 adatok is beépitésre
kertilnek a kérdéivbe, csokkentve ezzel
a valaszaddi terheket (pl. Nyilvantartott
allaskeresGk adatbazisa, Egységes Elekt-
ronikus Kézmiinyilvantartasi Rendszer).

A statisztikai célu elektronikus adatgydijtés kiterjesztésérol
sz616 388/2017. (XII. 13.) Kormanyrendelet mellékletében
kijelolt adatgylijtések esetében az adatszolgaltatast az erre
a célra kialakitott informatikai rendszeren, az KSH-ELEKTRA
rendszerén keresztiil kell teljesiteni. A rendszer adatszolgal-
tatéi kliense Flash technolégidra épiil, amelynek tamoga-
tottsaga 2020 végén megsziinik. A K6zponti Statisztikai
Hivatal, igazodva a technoldgiai valtashoz, elkezdte tervezni
a nyilt szabvanyokra éplil6 fejlesztését, amely sziikséges

a KSH-ELEKTRA jovébeli miikodéséhez. Ennek keretében
mind az adatszolgaltatdi klienst, mind az elektronikus
kérdéiveket Ujrafejlesztjiik a kozigazgatasban egységesen
hasznalt IFORM technolégiara. Az Gj technolégia hasznala-
taval az adatszolgaltatok szamara konnyebb és biztonsago-
sabb lesz az adatszolgaltatas.

2019-ben szintén megtortént a 2020.
évre tervezett agrarcenzus el6készitése,

amit februdrban egy onkéntes proba-
oOsszeirds elozott meg. Az el6készités
tartalmazta a korzetesitési feladatokat,
a kommunikdci6 és a minGségbiztositas
kidolgozasat, illetve a kérdéiv elkészi-
tését, szakmai szervezetekkel torténd
egyeztetését, tovabba az elektronikus
kérdéiv specifikalasat.
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AZ ADATSZOLGALTATOI TERHEK
EGYENLETESEBB ELOSZTASA,
ILLETVE JELENTOS CSOKKENTESE
A KSH jelent6s fejlesztést hajtott végre
az uizletek/vendéglatohelyek forgalma-
nak pontositasa céljabdl. Korabban a
kiskereskedelmi forgalom becslése a
véllalkozasok havi forgalmi adatainak
kérdbiven val6 felmérése, valamint bi-
zonyos regiszter- és afa adatok felhasz-
nalasa segitségével tortént. A gazdasag
fehéritésének érdekében a kormany
2014. augusztus 31-t6] kotelez6vé tette a
Magyarorszagon miikodé, kereskedelmi
forgalmat bonyolit6 cégek szdmara az
online pénztargépek tizembe helyezé-
sét. Ennek lényege, hogy az tizlet dltal

a vasarlo részére kiallitott bizonylatot a
pénztargép-rendszer egyidejiileg a NAV
szamdra is tovabbitja. Ez segit az adoha-
tosagoknak kovetni az tizleti tranzakcid-
kat annak érdekében, hogy csokkentsék
az addelkeriilést. Az intézkedés eredmé-
nyeképpen nagyjabdl 100 ezer cég kozel
200 ezer online pénztargépet helyezett
tizembe. Az online pénztargépek révén
nyert adattartalom mara kozel a teljes
kiskereskedelmi tevékenységet lefedi:

az ily médon regisztralt forgalom 83
szazaléka a kiskereskedelemhez vagy a
vendéglatdiparhoz kéthetd. Az adatszol-
galtatoi terhek csokkentése, valamint

az ezen forrasbol szdrmazé adatok
hasznositasa céljabol a KSH 2019-t6l a
hagyomanyos adatgytjtés helyett havonta
egyszer atveszi a NAV-tol az online
pénztargép-adatokat. Az (j mddszertan

s

alapjan az érintett adatokat a korabbi
gyakorlathoz képest teljesebb sokasagi
adatok alapjan tudjuk el6allitani, ami a
mintavételi hiba csokkenésével jart.

A kiskereskedelemben bevezetett online
pénztargépek adatainak felhasznalasaval
a KSH ugy novelte az adatszolgaltatéi
lefedettséget, hogy kozben az adat-
szolgaltatdi terheket megkozelitdleg
80%-kal csokkentette a régi, kérdbives
modszertanhoz képest. Mindezek alap-
jan az adatok még megbizhat6bb képet
kozolnek a kiskereskedelem és vendégla-
tas forgalmdrdl, mint a korabbi, nagyobb
mértékben mintavételes megfigyelésre
alapozott gyakorlat, hiszen az online
pénztargépek bevezetését kovetGen
20-25%-kal ugrott meg a kis cégek, és
32-37%-kal a vendéglatohelyek bejelen-
tett forgalma.

Egy mddszertani fejlesztés eredmé-
nyeként a KSH a gazdasagstatisztikai
adatgytijtések mintdinak kijel6lése soran
mintakoordinaciot alkalmaz, aminek

£6 célja az adatszolgaltatdi terhek minél
igazsagosabb szétosztasa. Ehhez a hivatal
folyamatosan méri a gazdasagi szerveze-
tek adatszolgaltatasi leterheltségét, és a
minta kijel6lése soran a lehetéségekhez
mérten a korabban kevésbé terhelt szer-
vezeteket részesiti elényben. Ennek egyik
modja, hogy bizonyos ismétlédé gazda-
sagstatisztikai mintavételes adatgytjtések
esetén rotdciot alkalmazunk, vagyis
idészakonként kicseréljiik az adatszolgal-
tatasra kijelolt szervezetek egy részét.

> Tovdbbiinformdciét a gazdasdgstatisztikai mintavételes adatgydjtéseink adatszolgdiltatéinak
kijelélésérél, az uj mintakoordindciés mechanizmusrdl itt olvashatnak:

http//www.ksh.hu/docs/hun/xftp/modsz/adatszolg_kival_modsz.pdf
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MODELLALAPU UJSZERU
MODSZERTANI MEGOLDASOK:

a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato
Zrt. kameraadatainak alkalmazésa
hatarforgalom becslésére

Az adminisztrativ adatok statisztikai céla
felhasznalasanak erds térnyerésével és

a Big Data jelenség altaldnossa valasa-
val egyidSben a hivatalos statisztikdkat
tamogat6é modszertanok is jelentGs
fejlesztésen esnek at. Ennek egyik meg-
jelenési formaja a modellalapu becslések
térnyerése. Egyik ilyen jelent6s model-
lalapt megoldasunk a hatarforgalom
becslését érinti.

Magyarorszagon jelenleg évente négy-
szer torténik a fontosabb hataratkel6kén
kézi forgalomszamlalas. Magyarorszag-
nak a schengeni ovezethez tortént csatla-
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kozasaval az osztrak, szlovak és szlovén
hatdrszakaszokon megszlint a ki- és
belépd utasok adminisztralasa, igy ez

az egyik legfontosabb adatforras a koz-
utakon érkez6 kilfoldi turistak szaméval
kapcsolatban.

2019-ben a KSH a nemzetkozi utazasok
alapsokasdgi adatainak becsléséhez

a Nemzeti Utdfjfizetési Szolgaltatd Zrt.
(NUSZ Zrt.) kameraadatainak felhaszna-
lasat kezdeményezte. A NUSZ Zrt. havi
rendszerességgel atadja a KSH részére

az altala izemeltetett hatarmenti forga-
lomfigyel6 kamerdk adatait. Mddszertani
fejlesztésiink célja, hogy elsésorban

a NUSZ Zrt. 4ltal iizemeltett kamerak
adataira tdmaszkodva adjunk becslést

a hataratlépd jarmivek és az azokban
l6 személyek szamarol.
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MINOSEGMENEDZSMENT,
FOLYAMATOS FEJLESZTES

A szabiélyozott, kiszamithaté miikodés,
termékeink és szolgaltatasaink mindsé-
gének folyamatos fejlesztése érdekében
egy 2019. év végi dontéssel a Hivatal
megerdsitette elkotelez8dését a mindsé-
giranyitasi rendszer fejlesztése irdnt. A
dontés értelmében a kovetkez6 id6szak-
ban a minéségmenedzsment teriilet

a Hivatal eln6ke kozvetlen iranyitdsa

ald kertil, ami kifejezi, hogy kiemelt
figyelmet kap a teriilet. Megkezdddtek az
elékészité munkalatok az MSZ EN ISO
9001:2015 szabvany szerinti tanusitasra
val6 felkésziilés érdekében; a szabvany
szerinti miikdés javitja a miikodés atlat-
hatosagat, kiszamithatdsagat.

FEJLESZTES A SZAKSTATISZTIKAK
MINOSEGMERESE TERULETEN
Hivatalunk elkotelezett az adatok mi-
néségének folyamatos javitasa irant; a
mindségmérést és -értékelést tiamogatd
belsd fejlesztések azt szolgaljak, hogy
felhasznaloink szdmdara minél ponto-
sabb, relevansabb, id§szertbb, tehat
minél jobb minéségti adatokat bizto-
sitsunk. Szakstatisztikdink minGségével
kapcsolatos informdciokat a felhasznalék
a honlapon a Médszertan mentipontban
talalhatnak; ilyenek példaul adott szak-
statisztika idGszerliségre vagy pontos-
sagra vonatkozé adatai. Olyan fejlesztést
inditottunk ezzel kapcsolatban, ami a
mindségmérési gyakorlat megujitasat,

a mérés és az értékelés eredményeinek
hatékonyabb felhasznélasat célozza.

A fejlesztés hatékonyabba és eredménye-

sebbé teszi a tapasztalatok visszacsatold-
sat a folyamatokba, igy el6segiti, hogy a
szakstatisztikdainkhoz késziil6 minGségje-
lentések eredményei fejlesztési dontése-
ket alapozhassanak meg.

IT BIZTONSAG

A viéllalkozasi statisztika integralasa-

ra vonatkozo keretjogszabaly (FRIBS

- Framework of Integrated Business
Statistics) a kiilkereskedelmi adatok
tekintetében a tagorszagok kozotti mik-
roadatok cseréjére vonatkozdan ir el el-
varasokat. Ennek egyik eléfeltétele, hogy
a tagorszagok megfeleljenek az Eurdpai
Statisztikai Rendszer IT biztonsagi keret-
rendszerének. A megfelelést az Eurostat
megbizasabol fliggetlen, kiils6 auditorok
ellendrizték a tagallamokban. Az audit
széles korben vizsgalta az informatikai
biztonsag minden teriiletét, ideértve
példaul a fizikai és logikai biztonsagot,

a dokumentaltsagot, a kockazatkezelést.
Az audit eredményeként a KSH 2019
novemberében megkapta azt a tandsit-
vanyt, mely a megfelelést igazolja.
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EGYSEGES STATISZTIKAI
INFORMACIOMODELL:

Uj moédszertani fejlesztés a bels6 és
kiilsé igények jobb mindségti kiszol-
galasanak szolgalataban

A vildgon miikodé statisztikai szerveze-
tek hasonlo tevékenységeket, feladatokat
hajtanak végre a statisztikdk fejlesztése,
eléallitasa és kozzététele soran, de jel-
lemzéen eltéré modon irjak ezt le a belsé
és kiils6 felhasznaldik felé. A KSH évek
ota aktiv tagja az ENSZ szintjén ilyen
alapvetd n. architekturalis szabvanyok
fejlesztését végz6 kozosségnek (UNECE
ModernStats). Ennek a munkdanak az
eredményeként allt el6 az elsé, nem-
zetkozi szinten is elfogadott egységes
keretrendszer a statisztikai informaciok
leirdsara. Ennek neve Generic Statistical
Information Model (GSIM). Ez a keret-
rendszer kulcsszerepet jatszik a moder-
nizacidban, a standardok jobb illeszté-
sében és testreszabasaban, végs6 soron

a hazai és nemzetkozi szintd hivatalos
statisztikak el6allitasaban.

A magyar elmélet és gyakorlat mér hosz-
szt ideje kidolgozott és alkalmazott in-
formaciostandardokat, és erre a tudasra
alapozva adaptalta a GSIM modellt; en-
nek a munkdnak eredménye az Egységes
Statisztikai Informdaciémodell (ESIM).
Az ESIM megalkotasaval egyrészt a KSH
megteremtette annak lehet6ségét, hogy a
hosszt évekre visszanyilé magyar saja-
tossagokat tartalmazo informéaciémodell
leirasaval megteremtse a kapcsolatot a
GSIM-mel, ezaltal javitsa a nemzetkozi
osszehasonlithatdsagot, masrészt ez
megnyitotta a kaput afelé, hogy a belsé
és kiils6 felhaszndldi szamara egysége-
sebb, megoszthatd, folyamatszemléletbe
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jobban illesztheté modszertanokat és
alkalmazasokat fejlesszen ki. A KSH
rendszerszintti miikodéséhez ez nagyon
fontos modszertani, architekturalis elére-
lépés. Bar a fejlesztés kiils6 felhasznalo-
ink szamara ,lathatatlan”, mert leginkabb
a KSH bels6 miikodését érinti, de segit
abban, hogy felhasznal6ink igényeit még
integréltabb szolgéltatasokkal tudjuk
kiszolgalni a jov6ben.

UJ MODSZERTANI AJANLAS A KSH
KIEMELT OSZTALYOZASAIRA

A KSH, a vilag tobbi nemzeti statisz-
tikai intézményéhez hasonléan, tobb
fontos statisztikai osztalyozast hasznal,
hogy segitségiikkel a statisztikai jelen-
ségek jellemz6it minél pontosabban, az
osszehasonlithatdsag biztositasa mellett,
konzisztens fogalmi rendszer mentén
mutathassa be. Felhaszndldink sok ilyen
osztalyozassal talalkoznak a statiszti-

kai adatok kezelése terén; példaként
emlitheté a Gazdasagi tevékenységek
egységes dgazati osztalyozasi rendszere
(TEAOR08) vagy a Foglalkozésok egy-
séges osztalyozasi rendszere (FEOR08)
vagy akar a teriileti bontdst adatokat
alapvetéen meghatarozo Tertileti szam-
jelrendszer (TSZJ). Ezeket és a hozza-
juk hasonld, a hivatalos statisztikaban
kiemelt szerepet bet6ltd osztalyozasokat
nevezziik kiemelt osztalyozasoknak.
Ezekre vonatkozéan j modszertani
elvarasokat fogalmaztunk meg, amelyek-
nek a kiemelt osztalyozasoknak meg kell
felelnitik. Ezek részben tartalmi jellegiiek
(nemcsak a strukturak, de rovid leirasok,
forditokulesok, régi valtozatok, nem-
zetkozi kapcsolddo osztalyozasok stb.

is elérhetdk), de egyes osztalyozasoknal
hatékonyabb keresést lehet6vé tevé ke-
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reséprogramokat is biztositunk, részben
pedig egységes megjelenést garantalunk
a felhasznalok felé. Felhasznal6ink ennek
a munkanak az eredményeivel féként a
KSH honlap ,,Osztalyozasok” meniipont-
jaban kozzétett osztalyozasok korének
béviilésekor és az egyes osztalyozasok
kapcsan kozzétett tartalmak bévitésében
és egységesitésében taldlkozhatnak.

> Az ujmddszertani ajdnldst megtaldljik
a honlap kiadvdnytdrdban is:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/modsz/
modszertani_iranyelvek.pdf

SIKERES RESZVETEL HAZAI ES
NEMZETKOZI PALYAZATOKON

ES PROGRAMOKBAN

A Hivatal szdmos olyan fejlesztési palya-
zatban is részt vett, amelyet az Eurostat
irt ki. 2019-ben kozel 40 nemzetkozi
palyazatot vitt a Hivatal. Ilyen pl. az éves
szinten végzett Haztartasi koltségvetés
és életkorilmények cimii adatfelvétel,
amely esetében bekapcsoltuk a kérdéivbe
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal ren-
delkezésre 4116 jovedelmi, tarsadalmi és
demografiai véltozokat. Ez a korabban a
lakossagnak feltett kapcsolodo kérdések
elhagyasat eredményezte, csokkentve a
valaszadoi terheket és javitva a szolgdl-
tatott adatminGséget. Palydzat keretében
sor keriilt tobbek kozott a NUSZ Zrt.
kamerarendszerei 4ltal leolvasott rend-
szamadatok segitségével a nemzetkozi
utazasok alapsokasaganak becslésére, a
mezOgazdasagi statisztikak modszertani
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fejlesztésére, vagy a jelenleg papiralapon
miikodd Halottvizsgalati Bizonyitvanyok
elektronizalasara. Eredményesen lezarult
tovabb4 a fiatalok nemzetkozi vandorlasat
mér6 kutatas, az un. YOUMIG nemzetkozi
projekt, amely feltarta a fiatalok vandorlasa-
nak okait, csalddalapitasi és munkavallalasi
trendjeit.

2019. augusztus 19-23-an 62. alkalommal
rendezték meg a Nemzetkozi Statisztikai In-
tézet (International Statistical Institute, ISI)
konferenciajat Malajzidban. Az ISI kétévente
megrendezésre keriil6 globalis rendezvénye
a nemzetkozi statisztikai tarsadalom leg-
jelentésebb tudoményos féruma, amelyen
Dr. Vukovich Gabriella, a KSH elncke

mint az IS Tandcsanak tagja, illetve az ISI
2019-2021-es idészakra megvalasztott alel-
noke vett részt. Az idei kongresszus a KSH
vonatkozasdban a tekintetben is kiemelked
jelentdségti volt, hogy 6t munkatarsunk is
bemutathatta a szakteriiletét érinté hazai
tapasztalatokat és fejlesztéseket, hozzajarulva
ezzel a hivatalos statisztika aktualis kérdései-
nek megvalaszolasahoz. Ezeknek a prezen-
tacioknak a témai a kognitiv kérddivtesztelés
hazai gyakorlata, a valaszaddi hajlanddsag
javitasa kiilonféle osztonzokkel, a szezondlis
kiigazitas metaadatainak standardizalasat
szolgald egyik 1j eszkoz, az informacids és
kommunikacids agazat altal megtermelt
brutté hozzaadott érték gyorsbecslésében
alkalmazott, a technoldgiai valtozasok keze-
lését szolgalé modell alkalmazasa, valamint
az 19 el6tti rakos megbetegedések és rakha-
lalozas voltak.
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Y. A

STATISZTIKAI TUDASATADAS
UJ ALAPOKON

Amikor valaki elsé alkalommal lépi 4t
egy 4j munkahely kapujat, ismeretlen
munkakorok, feladatok, emberek, sza-
balyok, fogalmak keriilnek el6, melyek
feldolgozasdhoz és megértéséhez iddre,
érdeklddésre, személyes tapasztalasra,
tanuldsra van sziiksége, a tapasztalt
munkatarsakra pedig 6sztonzéleg hat,
ha a szervezet lehetGséget biztosit ké-
pességeinek fejlesztésére, éppen ezért a
KSH hangsulyt fektet a megfelel6 képzési
programok, tanulasi lehet6ségek, tapasz-
talatcserék felkinalasara.
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INNOVACIO, MODERNIZACIO, MINOSEG

ERDEKESSEG...

A korabbi évek allaspalyazataiban meghatarozott

elvart kompetenciak az utébbi években uj ele-
mekkel egésziiltek ki. Mig korabban a szabalyko-
vetés, precizitas volt a fontos, most ezek mellett
az 6nallésag, proaktivitas, talpraesettség kap
egyre nagyobb hangsulyt. Mar nem elég szakmai
tudassal és gyakorlattal rendelkezni, elvaras,
hogy a jelolt proaktiv, kreativ, stratégiai szemlé-
let személyiséggel és magas foku informatikai
jartassaggal is rendelkezzen.

ELVART KOMPETENCIAK... @

N ((e137.1:1:7.1

=» 6nallé munkavégzés
=) szakmai fejl6dési igény
=) csapatmunka

=) pontossag

=) precizitas

...UJONNAN

=) proaktivitas
=» kreativitas
=) stratégiai gondolkodas

=> felhasznaléorientalt szemlélet

=» megoldasorientaltsag
=) problémafelismeré-
és megoldé készség

=) projektmenedzsment gyakorlat

SPECIALIS ISMERETEK

=) adatbazis-kezel6 ismeretek
=» agilis médszertan

=» adatbazis strukturak ismerete
=» Ml rendszer ismerete
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AMIRE BUSZKEK VAGYUNK

=» Palyaorientacids uj belép6 program megujitasa
=» Meta e-learning tananyag tovabbfejlesztése

=» Ot dj témaban ESTP tudasmegoszté miihely

=) Pozitiv visszacsatolas a hallgat6sag részérol

=» Oktatas-modszertani konzultacids lehetéség

A KSH-ISKOLA 2019 - SZAMOKBAN

24 62 927 1111

fele’ kurzus okt’ataSI résztvevéd
képzés Ora

A kurzusok szama
a KSH-iskola fennallasa 6ta
az alabbiak szerint alakult

A Kozponti Statisztikai Hivatal bels6
képzési rendszere a KSH-Iskola, melynek
keretein beliil 2019-ben 62 kurzus val6-
sult meg. A kurzusok koziil 41 funk-
cionalis szakmai hattérismeret jellegd,

21 statisztikai szakmai ismeret jellegti
képzés volt.

Ahhoz, hogy felhasznal6inkat j6 mind-
ségli metainformacidval tudjuk kiszol-
galni, a metaadat-struktirdk figyelmes
megtervezése sziikséges a KSH-n beliil
foly6 folyamatokban. Ennek érdekében

a KSH nagy hangsulyt fektet arra, hogy
ez a metainformaciés moédszertani tudas
kollégdink szamara minél el6bb elérhets-
vé véljon, illetve a tudasanyag folyamato-
san frisstiljon.

Bels6 képzési programunk moderni-
zlasaval a KSH djszert format talalt a
metainformaci6s ismeretek dtadasara;

ez a gamifikacios elemeket is tartalmazo
e-learning forma, mely javitja a tudas-
megosztast a szervezeten beliil, abban

is segiti a KSH-t, hogy a statisztikai
ismereteket a jov6ben hatékonyabb mo-
don tudja megosztani a hazai hivatalos
statisztikat el64allit6 tobbi intézmény
statisztikusaval is.

EVES JELENTES, 2019

Statisztikus csutartok

Bdatebdelam, GOPR
RAITOSZON VAGY TENVEK?
Sitret e st did
ek BN ottt 2 5 M-
P ]

A Hivatal tovabbi bels6 - non-forma-

lis - tudasatadasi foruma a kozkedvelt
Statisztikus Csiitortok elnevezést
programsorozat, melynek keretein beliil
a munkatdarsak kétetlenebb forméban,
interaktiv médon ismerkedhetnek meg
egymds szakteriiletével, betekinthetnek
egymas tevékenységébe, élénkitve a hiva-
tali tuddsmegosztast. Szintén a non-for-
malis tudasatadast erdsité kezdeménye-
zés volt az R-Ladies Budapest meghivésa
a KSH-ba. A rendezvény célja az volt,
hogy az adatelemzés, adatbanyaszat vagy
konkrétan az R nyelv irant érdekl6dék
baratsagos szakmai férumon mélyithes-
sék tudasukat. =
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A WEBSCRAPING
OLYAN, MINT A GOOGLE"

Beszelgetes Lovics Gaborral
és Quittner Péterrel

Napjainkban mdr szamos statisztikai hivatalndl

Lovics Gabor, Quittner Péter, szerepel a webscrapingnek nevezett adatgydijtési
a KSH Médszertani a KSH Nemzeti hnik . o Ikal d s s
f’é’(;si;dl/y Mintavételi i tsocty technika az lizemszertien alkalmazott adatgydijtési
cledogomas fogyasztéi drak médszerek kézétt. Quittner Pétertél, és Lovics
médszertani osztdly osztdlydnak vezetéje
kozigazgatdsi Gdbortdl, érdeklbdtiink a technika kiilféldi és KSH-s
tandcsaddja o L o
alkalmazdsdrdl, korldtairdl és jévébeli felhaszndldsi
lehetbségeirdl.
EVES JELENTES, 2019
50

Mi az a webscraping? Hogyan
miikodik?

Quittner Péter (Q.P.): A webscraping
egy adatgytijtési technika, aminek soran
egy kiilon erre a célra megirt szamitogé-
pes program lényegében emberi beavat-
kozas nélkiil gytjt le adatokat statisztikak
szamitdsahoz vagy elemzések készité-
séhez. A webscraping sordn a program
majdnem ugyanazt csindlja, mintha egy
ember manualisan gytjtené le a keresett
adatokat: felkeresi a kérdéses honla-

pot, majd ,.elolvasva” az informaciokat
»felismeri” a relevans adatokat, amiket
kigytijt és elment késGbbi elemzéshez.

A program és az ember dltal internetrdl
gyujtott adat kozott mindossze annyi a
kiilonbség, hogy el6bbi mddszer jelen-
tGsen gyorsabb, igy ugyanannyi id6 alatt
sokkal tobb adat gytijthet6 6ssze ezzel.

Kiilféldon hol és mire haszndljdk?
Q.P.: A webscraping az internet fejl6-
désével parhuzamosan a 2000-es évek
elején kezdett el elterjedni. A mddszert
statisztikai hivatalok és kutatok is alkal-
mazzak, hogy az igy gytijtétt adatokbdl
statisztikakat, illetve elemzéseket és
tudomanyos cikkeket készitsenek. Napja-
inkban mar szamos statisztikai hivatalnal
szerepel ez az adatgytijtési technika az
tizemszertlien alkalmazott adatgytijtési
modszerek kozétt. De talan a minden-
kihez legkozelebb all6 példa a webscra-
pingre, az a Google keresémotorja, ami
szintén hasonld elven mukodik.

Lovics Gabor (L.G.): Nyugaton az
alkalmazasa elterjedtebb, mint nalunk.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

Hatékony akkor lesz, ha ezek az informa-
cidk nagy mennyiségben allnak rendel-
kezésre az online térben. A fogyasztoi
arak példaul azért egy gyakori alkalma-
zasi teriilet, mert f6leg bizonyos termé-
kek esetében (példaul a repiil6jegyek)

az arak jelentds része itt érhetd el. De a
technika alkalmas lehet még az allashir-

detések figyelésére is, amivel munkatigyi
statisztikdkhoz jarulhat hozza fontos
informaciokkal.

Te magad hol, hogyan taldlkoztdl
elészor ezzel a technikdval, és hogy
kezdted haszndlni?

Q.P.: Az el6z6 munkahelyemen mar, az
odaérkezésemkor - 2016-ban - is alkal-
maztak elemzési célbdl ezt a technikat,
bar még csak sziik kérben. Engem min-
dig is érdekelt a kozgazdasagi elemzések
és a gazdasdgstatisztikak készitésének
informatikai oldala, igy amikor lehet8sé-
gem volt arra, hogy az ottani, mar megirt
programok karbantartasan keresztiil
megismerkedjek ezzel a teriilettel, akkor
kapva kaptam az alkalmon. Igy a KSH-
ba érkezésemkor mar rendelkeztem
némi ez iranyu tapasztalattal, amit azéta
viszont jelentdsen sikeriilt elmélyitenem,
az ilyen jellegti programok elkészitését6l
az eredményiil kapott adatok gyakorlati
felhasznalasaig.
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Milyen témdkhoz és miért kezdte
alkalmazni ezt a modszert a KSH
2019-ben?

Q.P.: Bar a webscraping segitségével bar-
milyen interneten elérhet6 adat legytjté-
sére lehetdség van, a hivatalos statisztika
szamara a legnagyobb lehetéségek az
arak gy(jtésében vannak. Az interneten
talalhat6 webshopokban és araggregator
oldalakon jelentés mennyiségti, a KSH
szamara hasznos adat érhet§ el nyilvano-
san, amit a hivatal a kiilonbozd arstatisz-
tikakhoz, els6sorban a fogyasztdiar-in-
dexhez, fel tud hasznalni.

L.G.: Valéjaban nem is 2019-ben, hanem
két évvel korabban kezdett el foglakozni
vele a hivatal. Ekkor két projekt indult el
parhuzamosan: az egyik az arstatisztika,
a masik az tires allashely adatok kiegészi-
tésére. Utobbi sajnos jogi okokbodl nem
valosulhatott meg végiil, az el6bbi téma
viszont azéta is naprenden van, és folya-
matosan fejlédiink a kérdésben.

Mik az ilyen tipusu adatfelvételek
elényei az adatszolgadltatok, illetve
afelhaszndlok szamdra?

Q.P.: A hagyomanyos adatgytjté-

si médokhoz képest a webscraping
legnagyobb elénye, hogy jéval kevesebb
er&forrast igényel az adatgyujtés mind

a KSH, mind pedig az adatszolgaltatok
részérél. Mivel ez egy automatizalt mod-
szer, ezért kevesebb id6- és humanerd-
forras-befektetéssel, valamint alacso-
nyabb koltségek mellett jéval nagyobb
mennyiségl adat gytijthetd, ami végsé
soron az elkészitett statisztikai mutatok
mindségének javulasat eredményezi.
Emellett ez a mddszer az adatszolgaltatd
részérdl sem igényel erdfeszitést, hisz
ilyen jellegli adatszolgaltatas esetén nem

0 e OQE\

kell kitoltenie kérdéivet, azt az adatokat
gyljtd program a weblapon talalhatd
informaciokbdl automatikusan elkésziti
helyette.

L.G.: Az adatszolgaltatok esetén szerin-
tem nem olyan egyértelmi a helyzet. A
hagyomanyos arosszeirasokkal szemben
itt az adatszolgéltatonak alapvetGen nem
vagy csak nagyon kevés emberi eréfor-
rast kell forditani az adatszolgaltatasra.
Ez azonban nem annyira egyértelmd,
mert az arosszeirok amugy sem vettek
el annyi id6t az eladdktdl, mint egy
lakossagi kérdéivet kit6ltok. Masrészrol
egyesek védekeznek a webscraping prog-
ramok ellen, ilyenkor némi fejlesztést
azért igényel, hogy a KSH programjat
mégis engedje 4t a honlapjuk.

A felhasznalok esetén egyértelmtibb a
helyzet, 6k a tobb Osszeszedett alapadat-
bdl jobb mindségi statisztikat kapnak
t6liink a végén.

Mik lehetnek a korldtai ennek

a modszernek a klasszikus
adatgyiijtési technikdkkal szemben?
Q.P.: A mddszernek két korlatja van.

Az egyik, hogy csak és kizardlag olyan
informaciok gytjthetdk ezaltal, amik el-
érhetSk az interneten. A masik, hogy az
internet egy olyan adatforras, ami nap-
rél-napra valtozhat. Ezt a valtozast pedig
az adatgytjtésnek is le kell kovetnie, ami
a programok esetében folyamatos, nagy
szakértelmet — els6sorban programozoi
és statisztikai modszertani ismereteket

- kivand karbantartast igényel. Ezek
miatt a hagyomanyos, dsszeirdk altali
adatgytjtésre tovabbra is sziikség lesz

a fogyasztdiar-index szamitasahoz és a
webscraping csak részben tudja majd ki-
valtani az arosszeiras jelenlegi formajat.

EVES JELENTES, 2019
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Hogy ldtod, miben térnek el az igy
gylijtott adatok, mire érdemes
figyelni a felhaszndldsuk sordn?
Q.P.: Ahogy az emberek altal kézzel
kitoltott kérdoivek esetén is, a webscra-
ping mddszerrel gyujtétt adatok esetén
is el6fordulhatnak adathibak, amiket
javitani kell. Viszont mivel a webscraping
soran joval nagyobb az 6sszegytijtott
adatmennyiség, igy a hibas adatok is
konnyebben el tudnak bujni’, nehezebb
a megtalalasuk és kisztirésiik. Ezért erre
a webscrapinggel gytjtétt adatok esetén
kiilénésen oda kell figyelni. A masik
dolog, amire figyelni kell, hogy hidba van
tobb adatunk, az a vildgnak lehet, hogy
csak egy kisebb szegletét fedi le, hisz
nem biztos, hogy a kizarélag internetrél
gyljtott adatok reprezentativak arra
vonatkozoéan, amit vizsgalni akarunk.
Példaul a webshopok és a bevasarlo-
kozpontokban talalhat6 boltok arai
eltérhetnek, igy az elébbiek kizarolagos
haszndlata nem feltétleniil ad teljes képet
egy-egy termék vagy szolgaltatds orsza-
gos atlagararol.

L.G.: Az adatok feldolgozasa egészen mas
kihivasok elé allit minket, mint a hagyo-
manyos adatgytjtés. Itt nagyon sok adat
gyllhet 0ssze, amelyekben olyan hibdk
is el6fordulhatnak, amiket ember nem
kovetne el. Példaul osszegytjt egy olyan
adatot, ami mogé 3 nulla lett irva, és egy
par ezer forintos termékhez millids ar
tartozik. Ezeket ki kell sz{irni. Szintén
gond, hogy az arstatisztika szamitdsi
modja megkoveteli, hogy pontosan
ismerjiik a terméket, aminek az arat
megfigyeljik. Ez szintén plusz nehézsé-
geket okoz nagy mennyiségili program
altal megfigyelt adatnal.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

A jovében vdrhatéan milyen
teriileteken alkalmaznd ezt a
technikadt a KSH?

Q.P.: A legnagyobb lehet6ségek az
arstatisztika terén vannak, igy ezen a te-
rilleten, kivaltképp a fogyasztoéiar-index
szamitasa soran akarjuk a webscrapinget
minél szélesebb korben alkalmazni.

L.G.: Erre nehéz vélaszolni. Jelenleg az
egyik legnehezebb kérdés, hogy a websc-
raping altalaban jogilag nem egy letisz-
tazott teriilet. Gyakran dertil ki, hogy az
elején ebben kezdiink el gondolkodni, de
a végén akad jobb megoldas is.

Ezekben az esetekben milyen
alternativdi lehetnek a
webscrapingnek?

Q.P.: Az arstatisztika tertiletén a webscra-
ping elsddleges kihivoja az tigynevezett
szkenner adatok lehetnek, ami minden
olyan adatot jelent, amit az iizletek a
termékek eladdsakor a vonalkéd lehuza-
saval rogzitenek. Ez valéjaban még egy
részletesebb és ezaltal jobb adatforras,
mint amit a webscraping nyujtani tud,
hisz a termékek ara és jellemz6i mellett
az eladott mennyiségrél is informaciot
nyujt, amivel pontosabban meghataroz-
hatok az arindex kiszamitdsahoz hasz-
nalt salyok. Ezért, ha az adatszolgaltato-
nal vannak ilyen adatok, akkor el8sz6r
érdemes ezek gytjtésére dsszpontositani.
Ugyanakkor ez az adatgytjtési mod sok-
kal szorosabb egytittmi(ikodést igényel a
KSH és az adatszolgaltatok kozott, mind
jogi, mind pedig informatikai szempont-
bdl. Amikor pedig ezek az akadalyok
nem athidalhatok, akkor léphet képbe

a webscraping, mint a masodikszdmu
megoldas. =
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MUKODESUNK

LA hivatalos statisztikai tevékenység célja, hogy statisztikai
informdcidk nyilvdnossdgra hozataldval valésdghd, tdrgyilagos képet
adjon a tdrsadalom, a gazdasdg, a kérnyezet dllapotdroél és annak
vdltozdsairdl az dllami szervek, az dnkormdnyzatok, a gazdasdgi
szervezetek — beleértve a pénziigyi piacokat -, a civil szervezetek, a
tudomdnyos tevékenységet végzbk, a kozvélemény, a média szereplbi,
valamint a nemzetkézi szervezetek, kiilbndsen az Eurépai Unid

intézményei szdmdra.”

> AKSH feladatait és hatdskorét 2019. évben az Stt.-ben meghatdrozottak szerint Idtta el.

(2016. évi CLV. térvény www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/2016_evi_stat_torveny.pdf)
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=» A 2022-es Népszamlalas el6készitése
=» Nemi alapu erészak
(Gender-Based Violence, réviden GBV)
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CSALADBARAT MUNKAHELY,
TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

KULTURALIS HAGYOMANYOK:

=» A kéruséneklésnek immar kdzel 70 éves
hagyomanya van a KSH falai kozott. A KSH
Kérus mostani formajaban 2015 6ta szolgalja
muzsikaval hivatalbéli k6zonségét.

Az énekkar jelenleg 20 tagbdl — a Hivatal
egykori és jelenlegi munkatarsaibdl - all, mig
a kérus vezetbje a KSH Konyvtar munkatérsa.

=» A KSH Adatkozl6k néptanccsoport
2013-ban alakult, jelenleg

6 f6bdl all, a nemek

optimalis megoszlasaval.

Van kozottik kdzgazdasz,
demografus, mez6gaz-

dasz, geografus és még

egy fogorvos is. A csoport

a Karpat-medencei ma-

gyar tradicidkat dpolja.

SPORT:

futdcsapatok, kispalyas foci, roplabda
csapat, bowling csapat

=» Kiemelked6 eredményeket értiink el
a,Bringdzz a munkdaba” kampanyokban
=» Az |. Magyar Kozigazgatasi Csaladi
sportnapon munkatarsaink asztalitenisz,
roplabda, futds, tollaslabda és Uszas
sportagakban indultak, ahol négy arany-,

négy eziist-, nyolc bronzérmet és hét i

darab 4. helyezést értek el.

EVES JELENTES, 2019

KEPZESEK:

=> A Hivatal belsé tovdbbképzési rendszere
(KSH-Iskola) keretében 62 kurzuson
Osszesen 1111 munkatérsunk vett részt.

=» 12 felséoktatasban tanulmanyait folytaté
hallgatét fogadtunk a Hivatalban szakmai
gyakorlatra Budapesten, illetve Pécsen,
Szegeden és Veszprémben.

=» 5 kozépiskolas didkot fogadtunk ko-
z0sségi szolgalat teljesitésére, valamint

39 didkot tanulmanyi latogatds keretében
szakmai programon.

A CSALAD ES AZ EMBERI KAPCSOLATOK APOLASA:

GRAFIKON-NAPOK:

=» Lassan haromévtizedes hagyomanya van a KSH életé-
ben a Grafikon-napoknak, amikor a Hivatal munkatarsai és
csaladtagjai kilonféle vetélked6kon mérik ssze a tudasu-
kat, illetve valtozatos szabadidds programokon, hasznos
és tartalmas el6adasokon vehetnek részt.

NYARI JATSZOSZOBA:

=» A Hivatal a 2018-ban masodszor elnyert,Csalddbarat munka-
hely” ciméhez hiien Budapesten és a vidéki telepuléseken is biz-
tositotta a nyari jatszdszobai gyermekfelligyeleti szolgaltatast,
amelyet Budapesten atlagosan napi husz, Debrecenben napi tiz,
Pécsett napi kilenc, Veszprémben, Szegeden és Székesfehérva-
ron napi nyolc, Miskolcon pedig napi

hét gyermek vett igénybe.
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NYUGDIJAS TALALKOZO:

=» A mar nyugdijba ment kollé-
gakkal nyugdijas talalkozékon (is)
tartjuk a kapcsolatot. Ezeken

0 A

hf »
she _.3.?.5-. i . 2019-ben dsszesen kozel 250-en

vettek részt.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL




CSALADBARAT MUNKAHELY,
TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

RENDSZERES VERADAS A KSH-BAN
- =>» 2019-ben négy alkalommal szerveztiink
M véradast, ezeken alkalmanként 4tlagosan
~ 50f6 kollégank vett részt.

~EGY CIPOSDOBOZNYI SZERETET”

=» Karacsonykor 55 gyermeknek és 25 nyug-
dijasnak vittiink ,egy cipésdoboznyi szerete-
tet” Csokalyra, Fényes Elek sziiléfalujaba.

MIKULAS-UNNEPSEG:

=» A munkatarsaink kisgyermekeinek
(100 budapesti és 100 vidéki gyermeknek)
hozott tavaly ajandékot a KSH Mikulas.

FENNTARTHATOSAGRA TOREKSZUNK
=» Folyamatosan visszaszoritjuk a papirfel-
hasznalast. Szelektiven gydijtjiilk a manyag
és a veszélyes hulladékot a budapesti
éplletekben.
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