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Eloszo

Az uj elektronikus informaciés és kommunikaciés technolégiak (IKT) kihivast je-
lentenek a tarsadalom, a gazdasag, a kornyezet és a politika minden tertletén. Az in-
formacio jelentés termelési tényezéveé lépett eld.

Az Eurdpai Bizottsag 2010 stratégigja — amit 2005. junius 1-jén fogadtak el, és
az eEurope 2005 akciotervnek a tovabbfejlesztése — nyitott és versenyképes digi-
talis gazdasag segitségével kivanja meggyorsitani Eurépa gazdasagi novekedését.

Annak érdekében, hogy az Eurdpai Bizottsag vizsgalni tudja az elért eredmé-
nyeket, €s meghatarozhassa a tovabbi lépéseket, helyzetjelentések készllnek a tag-
orszagok fontosabb, informacios tarsadalmat érinté mutatéival. Ennek a mutatdcso-
portnak képezik elemeit azok az adatok, melyeket a tagorszagok a 808/2004. EK
rendelet értelmében a vallalkozasok és a haztartasok infokommunikacioseszkoz-ella-
tottsagardl és IKT-hasznalati szokasairol kotelezéen gyujtenek.

Jelen kiadvany tartalmazza mindazokat a fontosabb mutatdkat, amelyek a val-
lalkozasok és haztartasok IKT-hasznalatat jellemzik. Az |. rész a vallalkozasokra, a .
rész a haztartasokra vonatkozéan mutatja be, milyen mértékben terjedt el, és milyen
célokkal az IKT-eszk6zok hasznalata.

Az adatgyuljtések — az el6z6 évhez hasonldéan — részben az Eurdpai Unidtdl pa-
lyazat atjan elnyert pénzugyi tamogatasbaol valosultak meg.

A Kozponti Statisztikai Hivatal koszonetét fejezi ki az adatszolgaltatoknak, akik
segitették a felmérések sikeres megvaldsitasat.
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l. rész

A magyarorszagi uzleti szektor infokommunikacios (IKT-)
eszkozokkel valé ellatottsaga, és azok hasznalatanak jellemzdi

1. Informaciés és kommunikacidés technolégiak hasznalata

Az informacids és kommunikacios technoldgiak kézll a személyi szamitogép, a
munkaallomas, a mobiltelefon, a vezetékes lokalis halézat (LAN), a vezeték nélkuli
lokalis halézat, az intranet, az extranet, a nagytavolsagu hal6zat (WAN), az elektro-
nikus levél, az internet, az internetalapu EDI és a nem internetalapu EDI min&sulnek
a legfontosabbnak. Elterjedtséguk egyik fontos mutatdja, hogy a mikodé vallalkoza-
sok hany szazaléka alkalmazza ezeket.

Az Uzleti szférdban a korabbi évekhez hasonléan a vizsgalt informacios és
kommunikacios technolégiak kézul leginkabb a mobiltelefont, a PC-t és munkaallo-
mast, valamint az internetet és az elektronikus levelet hasznaljak. Az els6 helyen tar-
tésan a mobiltelefon all (90%), elterjedtsége 2008-ban azonban 2 szazalékponttal
csOkkent 2007-hez képest. A PC-k és munkaallomasok esetében sem figyelhet6
meg szamottevd eltérés: hasznalati aranyuk 1 szazalékponttal mérsékl6dott 2007-
hez mérten, ez azonban nem valtoztatott az emlitett eszk6zok hasznalatdban 2003
ota fennall6 sorrenden. Az internet, valamint az elektronikus levelezés hasznalata te-
rén sem volt Iényeges valtozas az el6z6 évhez viszonyitva. El6bbi hasznalata alig
tébb mint 1 szazalékponttal emelkedett, a vallalkozasok 86%-a élt vele, 2007-ben pe-
dig mintegy 7 szazalékpontos bévuilésrél beszélhettink. Az elektronikus levelezést
alkalmazok aranya 2007-hez képest 1 szazalékponttal nétt, itt is megtorpanni latszik
a korabbi dinamikus terjedési ttem.

Az egyéb haldzatok kozul a vezetékes lokalis (LAN-) halézatok hasznalata volt
a legelterjedtebb, a gazdasagi szervezetek kozel fele alkalmazta. Az unidéban a val-
lalkozasok kozel haromnegyede (72%) hasznal vezetékes lokalis haldzatot. Az el6z6
évekhez hasonldéan sokkal kevesebben alkalmazzak a nagytavolsagu (WAN-) és a
vezeték nélkuli lokalis halozatokat, a kett6 alkalmazasi aranya azonban megfordult:
mig 2008-ban minden 6tddik gazdasagi szervezet hasznalta elébbit, addig utébbit a
vallalkozasok 17%-a. Az intranet, az extranet, az internetalapu és a nem in-
ternetalapu EDI elterjedtsége tovabbra is alacsony. Az intranetet hasznal6 vallalko-
zasok aranya 2008-ra 5 szazalékponttal csdkkent, ezzel az alkalmazott informacios
és kommunikaciés technoldgiadk sorrendjében a hatodik helyrdl a nyolcadikra csu-
szott vissza. Az extranet hasznalatanak aranya nagymértékben, 10%-ra nétt, de igy
is elmaradt az internetalapu EDI hasznalatatol (14%), ami az el6z6 évhez képest
kismértékben visszaesett, és a kilencedik helyre kerult az alkalmazott informacids és
kommunikacios technoldgiak ranglistajan. Az internet hasznalatanak terjedésével
Osszefuggésben a nem internetalapu EDI hasznalata 2008-ban tovabb csdkkent
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(6%-ra). Az internet- és a nem internetalapu EDI elterjedtségének kilonbsége jelen-
t6s maradt: 8 szazalékpontos volt, az el6bbi javara.

Az informacios és kommunikacids eszkdzOk hasznalatanak vallalkozasmeéret
szerinti megoszlasardl elmondhatd, hogy a nagyobb Iétszamu gazdasagi szerveze-
teknél magasabb elterjedtség volt megdfigyelhetd — és forditva. A vallalkozasmérettel
nemcsak a vizsgalt informaciés és kommunikacios technoldgiak hasznalatanak mér-
téke valtozott, hanem az egyes technoldgiak hasznalatanak sorrendje is. A nem-
zetgazdasag egészét tekintve a vallalkozasok leginkabb a mobiltelefont hasznaljak, a
tobb mint 50 f6t foglalkoztatd vallalkozasoknal pedig a szamitégép hasznalata a leg-
elterjedtebb. Minden esetben meghaladta a nemzetgazdasagi atlagot az informacios
és kommunikacidés technolégiak hasznalatanak aranya a tobb mint 50 fét foglalkozta-
t6 vallalkozasoknal, az annal kisebbekben azonban elmaradt attol.

1.1. Az informaciés és kommunikaciés technolégiak hasznalatanak
agazati jellegzetességei

Az informacios eszk6zok agazatok szerinti elterjedtségérdl megallapithatd, hogy
jellemzéen a pénziigyi kbzvetités és a villamosenergia-, gaz-, géz- és vizellatas agak-
ban a legmagasabb, és tobbnyire a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agban a leg-
alacsonyabb, ahol a kevesebb mint 50 f6t foglalkoztatd vallalkozasok részaranya igen
jelentés. Az egy vallalkozasra jutd szamitogépek szama alapjan az élen a pénzigyi
kbzvetités (290) és a villamosenergia-, gaz-, gbz- és vizellatas (112), az utolsé helyen
a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi ag vallalkozasai allnak (7).

A PC-t és internetet hasznald vallalkozasok aranya a pénzliigyi kbzvetités, az
egészseéglgyi, szocialis ellatas, valamint a villamosenergia-, gaz-, géz- és vizellatas
agakban a legmagasabb. Mobiltelefont a pénziigyi kbzvetités, az oktatas, illetve a villa-
mosenergia-, gaz-, géz- es vizellatas agakban hasznalnak a legtébben. Az orszagos
atlag feletti aranyban alkalmaznak szamitogépet az épitdipar, a szallashely-szol-
galtatas, vendeglatas és az egyéb kbzdssegi, személyi szolgaltatas agak kivételével
minden nemzetgazdasagi agban. Az internetet hasznald vallalkozasok aranya az épi-
toipar, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, a feldolgozoipar, és az egyéb kbzbssé-
gi, személyi szolgaltatas agak kivételével valamennyi agban meghaladja a 86%-ot. A
szamitégép- és internethasznalat a legjobban az egészségligyi, szocialis ellatasban
tevékenyked6 vallalkozasoknal bovult (10, illetve 20 szazalékponttal), igy 2008-ra at-
lépte a nemzetgazdasagi atlagot. 11 szazalékponttal nétt az internethasznalat aranya
a nemzetgazdasagi atlagtdl elmaradd szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agban is,
ahol a bévulés mértéke nem ellensulyozta a nemzetgazdasag egészéhez viszonyitott
lemaradasat. A szamitégépet hasznald vallalkozasok aranya az agak tobb mint két-
harmadanal meghaladja a 90%-ot, az internetet alkalmazoké pedig egy ag kivételével
megkozeliti, illetve atlépi a 84%-ot (2007-ben ez a kuszobeérték 60% volt).

Az egyéb halozatok, valamint az internet- és a nem internetalapu EDI hasznala-
tanak differenciai jellegzetesebbek primer (a természet els6dleges nyersanyagainak ki-
termelésével foglalkozok), szekunder (az elsédleges nyersanyag feldolgozasat vegz6
iparagak) és tercier szektor (szolgaltatasok) szerinti megkulonboztetésben. A ve-
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zetékes lokalis halézatot (LAN) a szekunder és tercier szektorban 2008-ban is az épi-
téipar, valamint a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas ag vallalkozasai hasznaljak a
legkisebb aranyban. A vezeték nélkuli lokalis halézat, a nagytavolsagu halozat, illetve
az internetalapu elektronikus adatcsere alkalmazasa terén ezek az agazatok szintén
elmaradnak a nemzetgazdasagi atlagtol, egyben a legkisebb aranyban hasznaljak az
emlitett technoldgiakat. A vezetékes és vezeték nélklli lokalis hal6zat, a nagytavolsa-
gu halézat, az intranet és az internetalapu EDI esetében az emlitett két agon tul az
egyeb kbzbssegi, személyi szolgaltatas, az extranetet tekintve az egészségligyi szol-
galtatas a nem internetalapu EDI-t tekintve pedig az ingatlantigyletek, gazdasagi szol-
galtatas, az oktatas, és az egyéb kbzdssegi, személyi szolgaltatas agban is alacso-
nyabb az alkalmazok aranya, mint a nemzetgazdasag egészében. Mig 2007-ben nem-
zetgazdasagi agtol fuggetlenul vezeték nélkuli lokalis halézattal tobb cég rendelkezett,
mint nagytavolsagu halézattal, addig 2008-ra a tendencia megfordult: a mezégazda-
sag, vadgazdalkodas, erd6gazdalkodas, a banyaszat, a szallashely-szolgaltatas, ven-
déglatas, valamint az oktatas kivételével a nagytavolsagu hal6zatok hasznalata elter-
jedtebb a vezeték nélkuli lokalis halézatokénal. Fontos megjegyezni, hogy a halézatok
kozotti valasztast behatarolja az adott telepulésen elérheté haldzat tipusa.

1.2. Az informaciés és kommunikaciés technolégiak hasznalatanak
teruleti megoszlasa

Az Europai Unidhoz csatlakozva Magyarorszag valamennyi régidja jogosultta
valt arra, hogy palyazzon a strukturalis alapok programjaira. 2007-t61 Kozép-Magyar-
orszag (Budapest és Pest megye) kikerult az un. konvergenciarégiok korébél, az or-
szag tobbi terllete viszont tovabbra is kaphat unios pénzugyi tamogatast a struktura-
lis kilénbségek kiigazitasara. A vallalkozasi szféraban az infokommunikaciés eszko-
z0k hasznalatanak elterjedtsége regionalisan csaknem egyforma — a mégis kimutat-
hatoé kulonbség sem abbdl adddik, hogy az adott tertlet konvergenciarégié-e, vagy
sem. A teruleti kulonbségek mogott az all, hogy az adott vallalkozas Budapesten
vagy vidéken mikdodik. Nem meglep6, hogy K6zép-Magyarorszag régidban a vizsga-
latba bevont valamennyi informacios és kommunikacios technologiat az orszagos at-
lagnal nagyobb mértékben veszik igénybe. A région bellli differenciak azonban to-
vabbra is komolyak: a Pest megyében mikodé vallalkozasok IKT-hasznalata nem-
csak a budapestiekétdl, hanem az orszagos atlagtdl is rendre elmarad.

Az egyes mutatok megyék szerinti kulonbségei nem tulsagosan nagyok, igy az
ezek alapjan definialt fejlettségi szintek kdzel esnek egymashoz. Az informacios esz-
kozok terjedése szempontjabol a szamitogépet, illetve internetet hasznald, és/vagy
honlappal rendelkezd vallalkozasok aranya a fejlettség egyes fokozataiként is felfog-
hatd, ahol a szamitégép-hasznalat az alap-, a tovabbiak pedig az egyre magasabb
szinteket képviselik.

A szamitogep-hasznalat teruleti elterjedtségének aranyai rendkivul kiegyenlitet-
tek, a konvergenciarégiohoz tartoz6 megyék kozul a leginkabb ellatott Jasz-Nagy-
kun-Szolnok megye és a legkevésbe ellatott Somogy megye kozotti kuldnbség mind-
O0ssze 1,6 szazalékpont volt. Csdkkent a konvergenciarégiok kozotti, valamint a Bu-
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dapest és a konvergenciarégiok kozti kulonbség. Az internethasznalat az egyszeri
szamitogép-hasznalatnal magasabb fejlettségi szintként értelmezhet6; elterjedtségé-
nek mérteke a szamitdgépénél alacsonyabb és kiegyenlitett. Elterjedtsége minden
régiéban nétt: 85-86% korul szérodik. A legmagasabb, illetve legalacsonyabb hasz-
nalati aranyt felmutaté Szabolcs, illetve Fejér megye kozotti kuldnbség minddssze 2
szazalékpont. (2007-ben az internetet leginkabb és legkevésbé hasznalé megyék
kozotti kalonbség 3 szazalékpont volt.)

Az agazatihoz hasonldan a teruleti differenciak is az egyéb halézatok tekinteté-
ben (vezetékes és vezeték nélkuli lokalis, valamint nagytavolsagu haldzat, intranet,
extranet) a legnagyobbak, a szoéras pedig a vezetékes lokalis halézat esetében a leg-
nagyobb. Az internet- és nem internetalapu EDI alkalmazasaban tovabbra is kicsi a
klldnbség az egyes régiok és megyek kozott.

2008-ban a vezetékes és a vezeték nélkuli lokalis haldézat a Tolna megyei vallal-
kozasok korében a legkeveésbé elterjedt, a nagytavolsagu halézat (WAN), az intranet,
és extranet — 2007-hez hasonléan — Békés megyeében, az internet és az elektronikus
levél hasznalatanak elterjedtsége pedig Somogy, illetve Szabolcs megyében a leg-
alacsonyabb. Dél-Dunantulon alkalmazzak legkevésbé az infokommunikacios tech-
nolégiakat, kivétel ez alol az extranet és az internetalapu EDI, ahol a sorrendben utol-
s6 helyen alléhoz képest 0,2 illetve 0,5 szazalékpontos az elénye. El6bbi technoldgia
alkalmazasa tekintetében Eszak-Alfold, utobbi esetében Dél-Alfold a sereghaijto.

1.3. A szamitastechnikai alkalmazottak aranya

Arnyaltabb képet kapunk az informacids és kommunikacios technolégiak hasz-
nalatardl, ha megvizsgaljuk a szamitastechnikai teruleten alkalmazottak és a tavmun-
kaban dolgozok nemzetgazdasagi agak szerinti aranyat. A szamitastechnikai alkal-
mazottak szamat a vallalkozas mérete mellett a vallalkozas nemzetgazdasagi hova-
tartozasa befolyasolja.

A szamitastechnikai foglalkozasuaknak az alkalmazottak szamahoz viszonyitott
aranya az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgéltatas (8%) és a pénzliigyi kbzvetités
(5%) agakban a legmagasabb. A szamitastechnikai foglalkozasuak 43%-a az ingat-
laniigyletek, gazdasagi szolgaltatas agban, 20%-a a feldolgozdiparban dolgozik. Ez
utébbi esetben az 6sszes alkalmazotthoz képest az aranyuk 1%.

Az informacios és kommunikacios technologiak alkalmazasanak magasabb
szintjét mutatja, hogy milyen mértékben képes, illetve hajland6é egy vallalkozas a
tavmunkat mint Uj munkaszervezési lehetéséget hasznalni. A tdvmunka hazai elter-
jedtsége jelenleg is elenyészd, az dsszes alkalmazott 0,1%-a dolgozik tdvmunkaban.
Aranyuk az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas és a pénziigyi kbzvetités agak-
ban a legmagasabb (0,6%).
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2. Internethasznalat

2.1. Az internetkapcsolat tipusa

Az Uzleti szféra internethasznalatanak minéségét meghatarozé kapcsolat tipu-
satdl flgg a kapcsolat sebessége: ha az nagyobb, ndvekszik az internethasznalat
hatékonysaga, élvezhetbsége, ami eldsegiti terjedését, hatasainak érvényesulését,
illetve tagitja az igénybevétel lehetbségeit. A kapcsolati sebesség szintje a géppark
minéségével egyutt az internet terjedésének infrastrukturalis feltétele. A széles savu
(xDSL-vonali, kabelteleviziés és bérelt vonali) internetet alkalmazo6 vallalkozasok
aranya 68%-rél 71%-ra n6tt 2007 és 2008 kozott.

Az xDSL-vonali kapcsolatok szama 13%-kal emelkedett. Az internet-hozzaféré-
si pontok aranya — eltekintve az ISDN-vonali és modemes kapcsolatoktol — az el6z6
evhez képest bévult, j6l mutatva a hagyomanyosnak szamito technikak alkalmazasa-
nak visszaszorulasat. A bérelt vonali kapcsolatok aranya kismértékben (0,5 szazalék-
ponttal) csokkent, ugyanakkor a kapcsolatok szama a hagyomanyos modemes és
ISDN-kapcsolat kivételével mindegyik kapcsolattipusban nétt.

1. abra
Az internet-hozzaférési pontok aranya, 2008

Mobilkapcsolat

Egyéh 11% Modemes &s ISDN-
7% kapcsolat
19%
Bérelt vonal
8%
Kabeltelev izid

6%
xDSL

49%

A t6bb mint 10 f6t foglalkoztatod vallalkozasok kézel haromnegyedének van szé-
les savu internetkapcsolata, ez az internet-eléfizeték tobb mint 80%-a. A széles savu
kapcsolaton belll a vallalkozasok tobbsége xDSL-kapcsolattal rendelkezik (56%),
ami az internetkapcsolattal rendelkez6k tobb mint 65, a vizsgalt vallalkozasok inter-
net-hozzaférési pontjainak 49%-a. Csdkkend jelentésége ellenére az Uzleti szféra in-
ternethasznalataban a masodik helyen az internet-hozzaférési pontok 20%-at kitevé
modemes és ISDN-vonali hozzaférés all; az internetkapcsolattal rendelkezd cégek
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egynegyede alkalmazza a hagyomanyos internetkapcsolat emlitett két formajat. (10.
tablazat).

Az internet-el6fizetés tipusain belil a modemes és ISDN-kapcsolat kivételével
mindegyik kapcsolattipus jelentésége megnétt; a bérelt vonali kapcsolat hasznalata
elhanyagolhaté mértékben (0,2 szazalékpont) csokkent. Ez a tendencia értelemsze-
rien aranyeltolodassal is jar. A mobilkapcsolatok sulya a hozzaférési pontokhoz vi-
szonyitva a 2007-es allapothoz képest tovabb emelkedett. A vizsgalt vallalkozasok
tovabbra is a kabeltelevizios internetkapcsolatot hasznaljak legkevésbé, azonban
ennek az 6sszes internet-hozzaférési ponthoz viszonyitott aranya megnéit.

A vallalkozasok internetkapcsolatanak nemzetgazdasagi agak szerinti vizsgala-
tabdl kiderul, hogy nemzetgazdasagi agtol fuggetlendl a széles savu internetkapcso-
lat hasznalata a legelterjedtebb. Az informacios és kommunikacios technologia hasz-
nalataban élenjaré villamosenergia-, gaz-, gbz-, vizellatas és pénzigyi kbzvetités
agakban a cégek 95%-nal nagyobb aranyban rendelkeznek széles savu internetkap-
csolattal. A vilaghaléra hagyomanyos (ISDN, modem) moédon kapcsolodo vallalkoza-
sok kozott féként mezbgazdasag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas, illetve a hal-
gazdalkodas agakban tevékenykedd cégeket talalunk, a villamosenergia-, gaz-, géz-,
vizellatas és pénziigyi kbzvetites teruletén pedig a legalacsonyabb az emlitett inter-
netkapcsolat tipus aranya. Az Uzleti szféra — a pénzligyi kozvetités kivételével — vala-
mennyi nemzetgazdasagi agban az xDSL-vonali kapcsolatot hasznalja a legnagyobb
aranyban. A pénzligyi k6zvetités a bérelt vonalat alkalmazza els6sorban, de a mobil-
telefonos internetkapcsolat hasznalataban is ez utdbbi nemzetgazdasagi ag jar az
élen. A mobilkapcsolatok sulya a villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas agban is kie-
melkedd, ahol a vallalkozasok kozel egynegyede hasznalja.

2.2. Az internet igénybevételének célja

Az internethasznalati preferenciakat vizsgalva elmondhatd, hogy a jelentésnek
itélt célok sorrendje 2007-hez képest kismértékben valtozott. A hasznalat felsorolt
okait egy kivételével az el6z6 évben megfigyelt ardnyokhoz hasonléan tartottak fon-
tosnak. Az internetet hasznalo vallalkozasok leginkabb e-mailt kuldenek és fogadnak
(95%), legkevésbé (17%) oktatasi és képzési célra hasznaljak. 2007-ig az értékesi-
tés utani szolgaltatasokhoz vald hozzaférés céljabdl csatlakozott a legkevesebb cég
a vilaghaléra. Az el6z6 évhez képest a legnagyobb mértékben a termékek és szol-
galtatasok interneten torténd vasarlasa és értékesitése nétt (7 szazalékpont). Az
elektronikus kereskedelem terjedésének masik fontos tényezéje a termékek és szol-
galtatasok honlapon valé megrendelhetésége, ez azonban az internethasznalat céljai
kozott mindossze a hatodik helyen all. Fontosabbnak mutatkozott tovabba a banki és
pénzlgyi szolgaltatasok igénybevétele, a piacfigyelés, a hirdetés és marketing, vala-
mint az értékesités utani szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés, melyek preferencigja-
ban 4-6 szazalékpont kdzotti bévilés figyelhetd meg. Az oktatasi és képzési anya-
gokhoz valé hozzaférés szerepe csokkent (11. tabla).
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2. abra

Az internet igénybevételének célja (az internetkapcsolattal rendelkezd,
10 fénél tobbet foglalkoztaté vallalkozasoknal), 2008
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Az internet igénybevételének céljai aszerint is csoportosithatok, hogy az adott
internethasznalat els6sorban a vallalkozas termelési folyamatat tamogatja-e, vagy az
értékesités folyamatahoz jarul inkabb hozza. Ebbél a szempontbdl az e-mail, az in-
formaciokeresés, a banki és pénzugyi szolgaltatasok igénybevétele, a piacfigyelés,
valamint az oktatasi és képzési anyagokhoz valdé hozzaférés a termelést tamogaté
internethasznalati célok; mig a hirdetés és marketing, illetve az értékesités utani
szolgaltatasok mint internethasznalati célok inkabb az értékesités folyamatat tamo-
gatjak.

Az informacio keresése, illetve az e-mail klildése és fogadasa az internethasz-
nalat mértekétdl fuggetlenll minden nemzetgazdasagi agban elterjedt.

A banki és pénzugyi szolgaltatasok igénybevétele a halgazdalkodas, a banya-
szat, a villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas, valamint az épitdipar kivételével min-
den agban nétt. (Az emlitett nemzetgazdasagi agak telitettsége mellett a jelenség
valtozékonysagat mutatja, hogy 2007-ben a banki és pénzugyi szolgaltatasok inter-
netes igénybevétele mutatta az emlitett terllteken is a legnagyobb bdvulést.)

A piacfigyelés tovabbra is a pénziigyi kézvetités agban tevékenyked vallalko-
zasok esetében a legfontosabb cél (74%). Hirdetés- és marketingtechnikak alkalma-
zasara leggyakrabban az oktatas (70%) és a pénziigyi kbzvetités (67%) agban vet-
ték igénybe az internetet. A termékek és szolgaltatasok vasarlasa és értékesitése az
egy évvel korabbi allapottdl eltéréen nagymertekl szérodast mutat az egyes nemzet-
gazdasagi agak kozott: 15 és 56% kozott szorddik. A leginkabb az egészségligyi,
szocialis ellatas (56%), a kereskedelem, javitas (42%) és a pénzligyi kbzvetités
(39%) agban vették igénybe a vallalkozasok az internetet termékek és szolgaltatasok
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vasarlasa és értékesitése céljabdl. Az internet e célbdl torténd hasznalata a mezé-
gazdasag kismeértékl csokkenésétél eltekintve valamennyi nemzetgazdasagi agban
nétt. Az értékesitést kovetd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés a pénziigyi kbzvetites,
a halgazdalkodas, a kereskedelem, javitas, az ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgalta-
tas, valamint az egyéb kb6zbsségi és személyi szolgaltatas agakban vonzotta legin-
kabb a vallalkozasokat a halora. Oktatasi és képzési céllal féleg az oktatas nemzet-
gazdasagi ag vallalkozasai hasznaljak a vilaghalét (53%).

Nemzetgazdasagi szinten a vilaghalot a termékek és szolgaltatasok vasarlasa-
ra és értékesitésére hasznaldk aranya nétt a legnagyobb mértékben (7 szazalék-
pont). Ezt kdveti a banki és pénzlgyi szolgaltatasok igénybevétele (6 szazalékpont),
az értékesités utani szolgaltatasokhoz valé hozzaférés (5 szazalékpont), a piacfigye-
lés (5 szazalékpont), valamint a hirdetés és marketingtevékenység (4 szazalékpont).
2008-ra is jellemzd, hogy a banki és pénzugyi szolgaltatas igénybevételétdl eltekint-
ve az emlitett célokbdl a vilaghalora az internetet hasznal6 vallalkozasok kevesebb
mint fele kapcsolédott. A nemzetgazdasagon belll a legnagyobb névekedést — a vi-
laghaldt hirdetésre és marketingre torténé hasznalatat leszamitva — minden esetben
az egészséglugyi, szocialis ellatas agban konyvelhetjuk el. Az internetet hirdetési és
marketingcélokra hasznal6 vallalkozasok aranya az oktatas és a szallashely-szolgal-
tatas, vendeglatas agakban bovult leginkabb.

2007-hez képest csak kismértékben esett a vilaghalét oktatasi és képzési célra
hasznaldk aranya. Az egészségligyi, szocialis ellatas agban ez az arany 25 szaza-
lékponttal csokkent.

2.3. A gazdasagi szervezetek honlapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok

Az internet Uzleti hasznalatanak ugyancsak fontos mutatdja a honlapok elter-
jedtsége és tartalmi fejlettsége. A vallalkozasok 47%-anak, az internetkapcsolattal
rendelkezdk kdzul pedig 54%-nak volt 2008-ban honlapja.

A honlap alkalmazasa az internethasznalat fejlettebb szintjeként értelmezhetd.
Az ezzel rendelkezé vallalkozasok aranya tehat fontos minéségi mutaté. Ezen a teru-
leten a nemzetgazdasagi agak kozotti kulonbség jelentds. A legtobb, honlappal ren-
delkez6 vallalkozas a pénziigyi kbzvetités, az oktatas, az egészsegligyi, szocialis el-
latas, valamint a villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas agakban tevékenykedik. A
honlapot leginkabb és legkevésbé hasznald pénziigyi kbzvetités, illetve mezégazda-
sag, vadgazdalkodas, erdégazdalkodas kozott 63 szazalékpont az eltérés.

A févaroshoz képest a megyék lemaradasa jelentés. A févarosban a vizsgalt
korben a honlappal rendelkezd cégek aranya meghaladja a 60%-ot. A konvergencia-
régiokban a legjobban, illetve legkevésbé ellatott Gyér-Moson-Sopron, illetve Békés
megye kozti kildnbség is nagyobb (8 szazalékpont), mint a szamitégépet és az inter-
netet leginkabb és legkevésbé hasznalé megyék kozott. A honlap a févaros utan a
Pest, Gyér-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom, Veszprém és Csongrad megyében
mikodé vallalkozasok korében a legelterjedtebb. Az emlitett megyék koézott a ki-
ldnbség kicsi, a vizsgalt mutato értéke 41 és 43% kodzott szorodik.

-11 -



www.ksh.hu

A vallalkozasok honlapjan nyujtott potencialis szolgaltatasok kozott szerepel a
termékek megrendelhetésége. Az elektronikus kereskedelem terjedésének technikai
korlatjara utal, hogy a honlappal rendelkezé vallalkozasok mindéssze 22%-a, az 0sz-
szes internetkapcsolattal rendelkezéknek pedig 12%-a teszi lehetévé az online va-
sarlast.

2008-ban a vallalkozasok honlapjain igénybe vehet6 szolgaltatasok aranyanak
sorrendje atrendezddott 2007-hez képest. Elsé helyre kerult a termék- és szolgalta-
tasinformaciok nyujtasa, ezt kdveti az aranyaban is csokkend tendenciat mutato val-
lalati informaciokhoz valé hozzaférés. Tovabbra is a harmadik helyen all a termékek
honlapon valé megrendelhetésége a vallalkozasok honlapjan leginkabb elérhet6
szolgaltatasok sorrendjében, ugyanakkor a szolgaltatasfajta részaranya/sulya 2007-
hez képest kozel 10 szazalékponttal csOkkent. A korabbi 6todik helyrél a negyedik
helyre kertlt az allashirdetésekhez vald hozzaférés. Ezt kovetik az értékesités utani
szolgaltatasok (18%), valamint a honlap személyreszabasanak lehetésége, utobbi-
nak megduplazédott a sulya. Kismértékben (0,6-1,8 szazalékponttal) bévilt az
online teljesithetd szolgaltatasok és online elérhetd digitalis termékek (6%), valamint
a mobiltelefonos internetelérés honlapon torténé biztositadsanak lehet6sége (5%). A
2007-ben még utolso helyen allé online fizetési lehet6ség (4%) 2008-ban megeldzte
az ugyancsak novekvd tendenciat mutatd biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehe-
téségét (4%). A honlapon igénybe vehet6 szolgaltatasok sorrendje lassan formalédé
jogi kereteket, és a bizalomhianybdl eredd és csak fokozatosan oldodo terjedési kor-
latokat jelez.

A vallalkozas honlapjan igénybe vehetd szolgaltatasok nemzetgazdasagi agak
szerinti megoszlasa alapjan elmondhatd, hogy az el6allitott termékek és a nyujtott
szolgaltatasok a leginkabb a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas (95%), az oktatas
(93%) és a pénzligyi kbzvetités (92%) agakban tevékenykedd vallalkozasok honlap-
jain ismerheték meg. A termékek megrendelhet6sége a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas (53%) agban volt elsésorban jellemzd. Biztonsagi tranzakciok a legna-
gyobb mértékben a pénziigyi kbzvetités (29%) agban tevékenykedd vallalkozasok
honlapjan hajthatdk végre, ezzel 6sszefuggésben az online fizetésre (15%) is ebben
az agban mikodé vallalkozasok oldalain volt leginkabb lehetbség.

Az eddigiek alapjan elmondhatd, hogy az IKT-eszk6zok ellatottsagaban és
hasznalataban az olyan alapvetd eszkozok tekintetében, mint a személyi szamito-
gép, a mobiltelefon és az internet, nem talalunk Iényeges kilénbséget a vallalkoza-
sok kozott. Kiegyensulyozott a kép a vallalati méret, a nemzetgazdasagi és a regio-
nalis hovatartozas szerint is.

Jelents eltérést talalunk azonban az egyéb halézatok (intranet, extranet, veze-
tékes és vezeték nélklli lokalis halézat, a nagytavolsagu halézat), valamint az inter-
net- és a nem internetalapu EDI hasznalataban a vallalkozasok méretétdl és a nem-
zetgazdasagi agtol figgben. Az emlitett halézatok hasznalata a pénziigyi kézvetités
€s a villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas agakban a legelterjedtebb, és a szallas-
hely-szolgaltatas, vendéglatas agban hasznaljak legkevésbé. Budapest el6nye vala-
mennyi IKT-eszkoz ellatottsaga és hasznalata tekintetében jelentds, de az egyéb ha-
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|6zatok hasznalataban ez az elény szembetlndbb, illetve a teruleti kulonbségek is je-
lentésebbek. Békés, Somogy és Tolna megye vallalkozasaiban az egyéb halézatok
hasznalata marad el a leginkabb a Budapest nélkuli orszagos atlagtol.

Az inetrnetkapcsolat tipusa tekintetében is meghatarozo, hogy mely nemzet-
gazdasagi agban tevékenykedik a vallalkozas. A szélessavval, illetve mobilkapcsolat-
tal rendelkezd vallalkozasok — az IKT-eszkozokkel leginkabb ellatott — a pénziigyi
kbzvetités és a villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas agakbol kerllnek ki féként, il-
letbleg a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agban hasznaltak legkevésbé az in-
ternetkapcsolat emlitett tipusait. Hasonlé a helyzet a honlapok esetében is: a tercier
szektor agai kozul a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas ag vallalkozasainak van a
legkisebb aranyban honlapja; a legnagyobb aranyban pedig a pénziigyi kbzvetités ag
vallalkozasai rendelkeznek vele.

3. Elektronikus kereskedelem

Az e-kereskedelem aruk és szolgaltatasok olyan értékesitése, amikor a folya-
mat bizonyos lancszemei (kivalasztas, megrendelés minden esetben, szallitas, kifize-
tés egyes esetekben) szamitdgépes haldzat (internet, egyéb szamitégépes halozat,
pl. EDI) kdzvetitésével valdésulnak meg, fliggetlendl attdl, hogy az ellenérték téritése
és a szallitas online vagy hagyomanyos uton torténik-e. Elektronikus kereskedelem-
nek mindsul tehat mar az is, ha valaki csupan az els6 lancszemet, a megrendelést
bonyolitja szamitdogépes haldzaton keresztll, mig a tébbire (szallitas, fizetés) hagyo-
manyos moédon kerll sor. Kivételt képez az e-mailes megrendelés, amit a nemzetko-
zi meghatarozas nem tekint elektronikus kereskedelemnek, mert ennek soran csak a
tovabbitas elektronikus, hianyzik az interaktivitas lehetésége. A fizetés szintén tortén-
het hagyomanyos modon (készpénzzel, atutaladssal) vagy szamitdogépes halézaton
keresztll, az elado honlapjan a szamlazashoz és hitelkartyas kiegyenlitéshez szuk-
séges informacié megadasaval. Megkulénboztethetd a weboldalon keresztili, vala-
mint az automatikus adatcsere utjan (interneten keresztuli és egyéb szamitogépes
hal6zaton) megvaldsulo elektronikus kereskedelem, attdl fUggden, hogy a cég melyik
valtozatot felhasznalva szerez be, illetve értékesit bizonyos javakat, szolgaltatasokat.

Az e-kereskedelem hazai szintje illeszkedik a nemzetkdzileg megfigyelhetd ten-
denciaba, azaz a kereskedelmi 6sszforgalomhoz viszonyitott részaranya alacsony,
de mar nem marad el az EU-atlagtol: a weboldalon, interneten és egyéb szamitoge-
pes halézaton keresztul torténd értékesitésbdl realizalt nettdé arbevétel aranya az
Osszes eértékesitésbdl realizalt nettd arbevételnek alig tobb mint 11%-at éri el.
Ugyanakkor a forgalom ndvekedése (bar alacsony bazisszinthez képest) jelentésen
gyorsul. Ertéke — folyé aron — az elmult két évben tébb mint kétszeresére, 2844 milli-
ard Ft-rol 6489 milliard Ft-ra emelkedett; az 6sszes netto arbevételen belluli hanyad is
kozel megkétszerezddott.

Az e-kereskedelmen belll az interneten keresztul realizalt nettd arbevétel mind-
végig elmaradt az egyéb szamitogépes haldzaton keresztul realizalt netto arbevétel-
tél. A nemzetgazdasag egészét vizsgalva a weboldalon keresztll realizalt forgalom
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az osszes forgalom 2,3%-at, az interneten keresztlli 2,7%-at, az egyéb szamitdégé-
pes haldézaton keresztili 6,3%-at teszi ki.

3. abra

Szamitdégépes halézaton keresztiil realizalt arbevétel, 2007
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Az interneten keresztll realizalt netté arbevétel értéke, illetve az 6sszforgalmon
bellli aranya ugyancsak nétt az elmult évhez képest. A szamitégépes halézaton ke-
resztul torténd ertékesités tobb mint fele az egyéb szamitdgépes halézaton keresztul
torténik, a weboldalon lebonyolitott eladasokbdl az elektronikus értékesitésbol szarma-
z0 arbevétel egyotdde szarmazik, az interneten keresztilibdl pedig kdzel egynegyede.

4. abra
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Az elektronikus forgalmat lebonyolité vallalatok az egyes IKT-eszko6zdket cé-
lonként eltérd aranyban hasznaltak. A vallalkozasok 17%-a vasarolt szamitdégépes
halozaton keresztll, illetve a megkérdezett cégek 6%-a értékesitette termékeit elekt-
ronikusan.

Az uzleti szektor beszerzéseinek 7%-at eszkozli szamitdégépes halézaton, a
haztartasok vasarlasait is tartalmazo értékesitéseinek 11%-a torténik szamitogépes
haldézaton keresztul. Figyelembe véve, hogy tobb mint kétszer annyi vallalkozas va-
sarolt szamitogépes halézaton, mint amennyi értékesitett, tovabba azt, hogy a vallal-
kozasok szamitogépes halozaton keresztul kétszer akkora értékben értékesitettek,
mint vasaroltak, elmondhato, hogy elektronikusan a cégek atlagosan kisebb értékben
vasaroltak, mint értékesitettek.

Ez az egyes nemzetgazdasagi agakra is igaz: az elektronikus értékesités érte-
ke felilmulja a beszerzés értékét (21. tablazat), ugyanakkor az elektronikusan vasar-
16 cégek szama meghaladja az elektronikus Uton értékesiték szamat. Agazati saja-
tossag, hogy a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agban a vilaghalon értékesitd
cégek szama tobb volt az ott beszerz6kénél. Az emlitett nemzetgazdasagi agban a
vallalkozasok tobb mint fele teszi lehetéve, hogy szolgaltatasait honlapjarél megren-
deljék (16. tablazat). Tovabbi kivételt képez a kereskedelem, javitas ag, ahol az
elektronikus beszerzéseknek nemcsak szama, de értéke is meghaladja az értékesi-
tésbél szarmazo arbeveételt. A tobbi nemzetgazdasagi aghoz viszonyitva az itt miko-
dé vallalkozasok jelentds része hasznalja az internetet vasarlas céljabol (13. tabla-
zat). Agazati sajatossagra utal az egyéb k6z6sségi és személyi szolgéltatés agban
az elektronikus értékesitéesbdl szarmazo arbevétel magas aranya. A szerencsejaték-
szelvények értékesitésében tortént valtozas — vagyis hogy a fogadas ma mar a we-
ben végezhet6 — eleget tesz az elektronikus értékesités felmérésben definialt, a feje-
zetpont elején bemutatott, nemzetkdzileg elfogadott fogalmanak.

A vallalkozasok biztonsagos tranzakciok terén megnyilvanulo felkészuletlensé-
gét jelzi, hogy az elektronikus megrendelések fogadasakor a megkérdezett hazai val-
lalkozasok alig 2%-a hasznalt biztonsagi protokollokat. Ez az internetes megrende-
lések 31%-at jelenti. Az elkuldott Uzenet épségének, hitelességének biztositasa ér-
dekében digitalis alairast az internetet hasznalé vallalkozasok 19%-a hasznalt
(22. és 23. tablazat).

4. Magyarorszag a nemzetkozi adatok tiikrében

Realis helyzetképet akkor kaphatunk arrdl, hogy a magyarorszagi vallalkozasok
miként alkalmazzak az IKT-eszkozoket, ha nemzetkozi viszonylatban is megvizsgal-
juk az elterjedtség egyes mutatoit. Az EU-gyakorlat szerint csak a feldolgozdipar, az
épitéipar, a kereskedelem, javitas, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, a szalli-
tas, raktarozas, posta, tavkézlés, az ingatlanligyletek, gazdasagi szolgaltatas és az
egyéb kbzbsségi, személyi szolgaltatas ag kerll medfigyelésre, ezért az dsszeha-
sonlitas soran a hazai adatok is ezekre vonatkoznak.
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5. abra

A szamitégéppel, internetkapcsolattal és honlappal rendelkez6
vallalkozasok aranya, 2008
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2007 és 2008 kozott a vizsgalt mutatok Magyarorszagon és az EU-ban egyarant
stagnaltak, igy hazank tovabbra is elmarad az EU-atlagtdl. A szamitogéppel valo ellatottsag
terén a magyar vallalkozasokat tekintve az arany 6 szazalékponttal kisebb az EU atlaganal
(96%). Ezzel az értékkel csupan Romaniat elézzik meg, ahol — Magyarorszaghoz hasonlo-
an — szintén csokkent a szamitogéppel vald ellatottsag aranya. A hazankkal egy idében
csatlakozott orszagok kéziil Szlovénia, Szlovakia, Esztorszag, Csehorszég, és — az egy év-
vel korabban még hazankkal egy szinten allo — Litvania éri el az EU-atlagot. A tobbi, szintén
2004-ben csatlakozott orszag (Malta, Ciprus, Lengyelorszag, Lettorszag) is mindéssze 1-2
szazalékponttal marad el attdl.

6. abra

Szamitégéppel rendelkezoé vallalkozasok aranya az EU-tagorszagokban, 2008
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A vallalkozasok és a haztartasok IKT-eszkozokkel valé ellatottsaga és hasznalata, 2008

Az internetkapcsolattal rendelkez6 vallalkozasok aranyat vizsgalva szintén lema-
radast tapasztalunk. Magyarorszagon a tobb mint 10 fét foglalkoztaté gazdasagi szer-
vezetek 86%-a rendelkezik internetkapcsolattal, 7 szazalékponttal kevesebb, mint az
EU egészében (93%). A 2004-ben csatlakozott 10 tagorszag kozul az utolsé helyet
foglaljuk el, egyedul az utanunk csatlakozott Romaniat és Bulgariat el6zzik meg. A
fenti tiz tagorszag koziil Szlovénia, Szlovakia, Esztorszag, Csehorszag és Litvania mu-
tatéja 1-3 szazalékponttal meghaladija, Lengyelorszagé eléri az EU atlagat.

7. abra
Internetkapcsolattal rendelkez6 vallalkozasok aranya az EU tagorszagaiban,
2008
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Az internettel vald ellatottsag tekintetében arnyaltabb képet kapunk, ha azon
belul megvizsgaljuk a szélessavu internetkapcsolatok aranyat. E téren elmaradunk
ugyan az EU atlagatol (81%), de magunk mdgé utasitjuk Lettorszagot (62%), Litvani-
at (56%) és Lengyelorszagot (59%) — utdbbi két esetben az internetez6 vallalkozasok
aranya egyébként eléri az EU-atlagat. A vizsgalt vallalkozasok korében mindossze
4 szazalékponttal kevesebb internetezé kapcsolédik hazankban széles savon a vi-
laghaldra, mint az EU-ban atlagosan (87%). Ezzel a korabban mar emlitett Bulgarian
€s Romanian kivil Szlovakia, Dania, Gérégorszag és Ausztria is moégénk kerl.

A legnagyobb lemaradast tovabbra is a weboldallal rendelkezé vallalkozasok
esetén figyelhetjuk meg. A Magyarorszagon meért 48%-os arany az EU-atlagnal
(64%) 16 szazalékponttal alacsonyabb, Romaniat (27%), Bulgariat (33%), Lettorsza-
got (42%) és Portugaliat (46%) el6zzik meg. A hazankkal egy idében csatlakozott
tagorszagok koziil Csehorszag (74%), Szlovakia (70%), Szlovénia (67%) és Esztor-
szag (66%) mutatdja magasabb, mint az EU-atlag.
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8. abra

Honlappal rendelkez6 vallalkozasok aranya az EU-tagorszagokban, 2008
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Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a vizsgélt id6szakban Magyarorszagon a
szamitogépet, internetet hasznald, illetve a weboldallal rendelkezd vallalkozasok
aranya stagnalt, és még mindig elmarad az EU atlagatol. A 2004-ben csatlakozott
tagallamok koztl valtozatlanul az utolsé helyet foglaljuk el, az uniés rangsorban csu-
pan a hazanknal késdbb, 2007-ben csatlakozott Romaniat és Bulgariat el6zzik meg.
Biztatd azonban, hogy a szélessavu kapcsolatok aranyat tekintve jobban allunk, mint
tobb, internettel jobban ellatott orszag.

9. abra
Elektronikus értékesitésbdl szarmazé arbevétel aranya, 2007
A teljes arbevétel %-aban
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A vallalkozasok és a haztartasok IKT-eszkozokkel valé ellatottsaga és hasznalata, 2008

Az elektronikus kereskedelem — gazdasagi hatasait tekintve — az IKT egyik legfonto-
sabb alkalmazasi formaja, kiemelt helyen szerepel az EU fejlesztési célkitlizései kozott. 2008-
as felmérés alapjan szamitott aranya az informacios és kommunikacids technoldgia terén
élenjaro, fejlett orszagok kereskedelmi forgalmaban eléri a19-22%-ot. A 27 EU-tagallamban
ez az arany atlagosan 12%, amit hazankban is sikerult elémi. (A 2007-es felmérés alapjan
mindossze 6% volt az elektronikus kereskedelembdl szarmazo arbevétel aranya.) Szamito-
gépes halézatokon a 27 EU-tagallamban atlagosan a vallalkozasok 16%-a értékesit, atlago-
san 28%-uk vasarol elektronikusan. Hazankban ez az arany 4, illetve 7%. Az elektronikus ke-
reskedelem részesedése az 0sszes kereskedelmi forgalombdl hazankban a nemzetgazda-
sag egészében (azaz az EU altal nem vizsgalt nemzetgazdasagi agakat is beleértve) tobb
mint kétszeresére, 11%-ra nétt. Mindebbdl arra is kovetkeztethetlink, hogy az EU altal nem
vizsgalt nemzetgazdasagi agakban a vallalkozasok jelentds része vasarol, illetve értékesit
elektronikusan, de az abbdl szarmazd arbevétel sulya elenyészé.

5. Tablazatok

1. Az informaciés és kommunikacids technoldgidkat hasznalé vallalkozasok arénya, 2006-2008

2. Az informécios és kommunikacios technoldgiékat hasznal6 vallalkozasok arénya a vallakozas mérete szerint,
2008
3. Az informécios és kommunikaciés technoldgiak hasznalatanak nemzetgazdasagi agak szerinti gyakorisaga,
2008
4. Az informaciés és kommunikaciés technoldgidk hasznalatanak aranya megyénként, 2008
5. A szamitogépek allomanya, 2006-2007
6. Egy vallalkozasra jutd szamitdgépek szdma nemzetgazdaséagi agak szerint, 2007
7. A szamitogépek alloménya nemzetgazdasagi agak szerint, 2007
8. Szamitastechnikai terlileten alkalmazottak, 2005-2007
9. A szadmitastechnikai terlleten alkalmazottak ardnya nemzetgazdasagi agak szerint, 2008
10. Az internetet hasznal6 vallalkozasok internetkapcsolatanak tipusa, 2008
11. Az internet igénybevételének célja, 2006-2008
12. Az internetet hasznalé vallalkozasok internetkapcsolatanak tipusa, nemzetgazdasagi agak szerint, 2008
13. Az internet igénybevételének célja nemzetgazdasagi agak szerint, 2008
14. A honlappal rendelkez0 véllalkozasok szama nemzetgazdasagi &gak szerint, 2008
15. A gazdalkodd szervezetek honlapjan igénybe vehetd szolgaltatasok, 2006-2008
16. A gazdalkodd szervezetek honlapjan igénybe vehetd szolgaltatasok aranya nemzetgazdasagi agak szerint,
2008
17. Szamitogeépet, internetet hasznald és honlappal rendelkezd vallalkozasok aranya nemzetgazdasagi agak sze-
rint, 2006-2008
18. Szamitogeépet, internetet hasznald és honlappal rendelkezé vallalkozasok aranya megyénként, 2006-2008
19. Nett6 arbevétel, 2005-2007
20. A szamitgépes halozaton keresztilli megrendelések aranya nemzetgazdasagi agak szerint, 2008
21. A szdmitogépes halozatokon keresztiil torténd beszerzés és értékesités nemzetgazdasagi agak szerint, 2008
22. Biztonsagi protokoll hasznélata nemzetgazdasagi agak szerint, 2008
23. A digitalis alairas hasznalata nemzetgazdaséagi agak szerint, 2008
24. Szamitogépet, internetet hasznald és honlappal rendelkezd vallalkozasok aranya az EU-tagorszagokban,
2007-2008
25. Szélessavu internetkapcsolattal rendelkezd vallalkozasok aranya az EU-tagorszagokban, 2008
26. A szamitogépes halozatokon keresztll realizalt netté arbevétel teljes netto arbevételhez viszonyitott aranya
az EU-tagorsz&gokban, 2006-2008
27. A szamitogépes halozaton keresztili megrendelések aranya az EU-tagorszagokban, 2008
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1. Az informacidés és kommunikaciés technoldgiakat hasznalé vallalkozasok

aranya, 2006-2008

(%)

Megnevezés 2006 2007 2008
Személyi szamitdgép, munkaalloméas 87,4 90,5 89,6
Mobiltelefon 89,4 91,3 89,7
Vezetékes lokalis haldzat (LAN) 49,1 53,2 48,4
Vezeték nélkili lokalis haldzat 10,2 16,0 17,1
Nagytavolsagu halézat (WAN) 11,1 12,5 19,7
Intranet 17,0 21,5 16,2
Extranet 3,9 55 10,0
Internet/ WWW 75,8 85,0 86,2
E-mail (elektronikus levél) 74,0 84,1 85,0
Internetalapt EDI 11,5 16,0 14,1
Nem internetalapu EDI 8,5 7,1 6,3

2. Az informacios és kommunikacios technolégiakat hasznalé vallalkozasok

aranya a vallakozas mérete szerint, 2008

(%)
Megnevezés 10-49 18 kdzott | 50-249 6 kozott | 250 f6 folott | Osszesen
Személyi szamitdgép, munkaallomas 88,2 96,7 97,2 89,6
Mobiltelefon 88,5 95,2 97,0 89,7
Vezetékes lokalis halozat (LAN) 417 79,2 93,8 48,4
Vezeték nélkili lokalis haldzat 13,6 30,9 52,5 17,1
Nagytavolsagu halézat (WAN) 15,2 37,0 68,8 19,7
Intranet 12,9 27,1 59,1 16,2
Extranet 8,7 15,5 19,8 10,0
Internet/WWW 84,3 95,9 97,1 86,2
E-mail (elektronikus levél) 82,9 95,3 97.1 85,0
Internetalapu EDI 12,2 214 35,9 14,1
Nem internetalapu EDI 48 11,2 26,6 6,3
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A vallalkozasok és a haztartasok IKT-eszkozokkel valé ellatottsaga és hasznalata, 2008

3. Az informacios és kommunikacids technolégiak hasznalatanak
nemzetgazdasagi agak szerinti gyakorisaga, 2008

(%)
Személyi Vezetékes | Vezeték Nagy-
Nemzetgazdasagi g szamito- Mobil- lokalis nélkuli tavolsagu

gép, mun- telefon hal6zat lokalis halézat
kaallomas (LAN) hal6zat (WAN)

Mez8gazdasag, vadgazdalkodas, erds-
gazdalkodas 94,0 86,2 371 12,3 9,1
Halgazdalkodas 92,0 100,0 43,2 8,8 12,8
Banyaszat 97,0 93,9 32,5 9,7 9,3
Feldolgozdipar 89,8 87,9 478 15,8 17,0
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas 98,0 97,2 79,0 24,5 449
EpitSipar 87,9 91,0 33,1 11,3 12,4
Kereskedelem, javitas 91,5 91,8 55,8 19,5 22,6
Széllashely-szolgéltatas, vendéglatas 75,5 71,7 23,5 9,6 8,7
Szallités, raktarozas, posta, tavkdzlés 89,4 94,9 50,4 22,9 28,7
Pénzlgyi kozvetités 99,1 97,7 92,8 23,1 63,5
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgéltatas 90,1 914 57,2 22,0 25,6
Ebbél: szdmitastechnikai tevékenység 97,9 95,1 89,3 59,7 51,8
Oktatas 96,1 97,2 61,4 27,5 26,9
Egészségugyi, szocidlis ellatas 98,6 89,0 57,0 26,3 28,4
Egyéb kdzdsségi, személyi szolgéltatas 87,8 87,0 478 12,1 14,6
Osszesen 89,6 89,7 48,4 17,1 19,7
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3. Az informacios és kommunikacids technolégiak hasznalatanak
nemzetgazdasagi agak szerinti gyakorisaga, 2008 (folytatas)

(%)
E-mail Nem
Nemzetgazdasagi ag Intranet | Extranet Internet/ (elgktro- Inte[net- internet-
WWW nikus | alapu EDI .
levél) alapu EDI

Mez8gazdasag, vadgazdéalkodas,

erdégazdalkodas 2,7 1,8 91,1 89,5 17,4 2,5
Halgazdalkodas 8,0 4,0 92,0 92,0 30,4 20,8
Banyaszat 14,4 10,5 93,7 93,7 7,3 2,0
Feldolgozdipar 15,1 9,0 84,7 84,2 15,2 73
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas 33,5 12,6 98,0 96,4 19,8 17,0
Epitdipar 10,0 34 85,8 83,9 8,7 4,0
Kereskedelem, javitas 18,5 134 88,2 86,4 16,7 73
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 9,2 49 72,6 72,2 7,6 49
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 15,9 14,5 86,9 85,3 17,5 78
Penzugy| kozvetités 61 g 31 ,4 98,2 97,5 23,4 23,2
Ingatlanlgyletek, gazdasagi

szolgaltatas 22,4 12,5 87,3 86,7 12,5 44
Ebbdl: szamitastechnikai tevékenység 92,3 35,6 97,0 97,0 29,0 13,1
Oktatas 24,6 15,7 96,1 96,1 17,2 3,2
Egészségiigyi, szocialis ellatas 18,9 9,1 98,6 91,9 14,7 8,9
Eqgyéb kbzosségi, személyi

szolgaltatas 11,0 10,8 84,5 81,2 8,0 1,9
Osszesen 16,2 10,0 86,2 85,0 14,1 6,3
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4. Az informaciés és kommunikacios technolégiak hasznalatanak aranya megyénként, 2008

(%)

S,ZE’rn,GIY' . Ve’zet'('ek Nagytavol- E-mail Nem inter-

Megye, régio sZamitogep. | 1 pitelefon | Vezetekes | nelkbli | coihae | ntranet | Extranet | M | (elektroni- | Memetalap | oy
munka- lokalis halo- lokalis net/WWW . U EDI -
A » zat (WAN) kus levél) alapu EDI
allomas zat (LAN) halozat

Budapest 90,3 92,0 61,8 234 28,0 24,6 15,6 88,4 87,1 15,6 71
Pest 89,5 89,2 43,9 15,9 17,7 14,2 8,9 85,6 84,4 13,8 6,3
Kodzép-Magyarorszag 90,1 91,2 56,8 21,3 25,1 21,7 13,8 87,6 86,3 15,1 6,8
Fejér 89,8 88,8 42,5 15,7 16,3 14,5 6,9 86,3 85,0 13,6 6,1
Komarom-Esztergom 89,6 89,5 46,8 16,5 17,8 13,7 8,0 85,8 84,6 13,6 6,2
Veszprém 89,2 88,7 434 14,9 15,8 12,3 7,0 85,4 84,4 13,3 5,6
Kdzép-Dunantul 89,6 89,0 44,0 15,7 16,6 13,6 7,2 85,9 84,7 135 59
Gyér-Moson-Sopron 89,9 88,5 44,7 14,9 16,5 13,9 8,5 85,9 84,9 13,6 6,1
Vas 88,8 89,0 42,8 15,0 16,4 13,4 7,0 85,0 83,8 14,0 6,0
Zala 89,7 88,6 40,6 13,9 15,4 11,1 79 85,7 84,8 13,5 5,6
Nyugat-Dunantul 89,6 88,7 43,1 14,6 16,2 13,0 8,0 85,6 84,6 13,7 6,0
Baranya 88,7 88,3 42,5 14,0 15,1 11,2 7.7 85,2 83,7 13,6 54
Somogy 88,5 87,6 39,7 13,0 14,9 10,4 6,8 84,3 83,0 13,6 57
Tolna 89,6 87,8 38,8 11,5 14,6 10,6 6,6 85,3 83,7 13,6 5,6
Dél-Dunantul 88,9 87,9 40,7 131 14,9 10,8 71 84,9 835 13,6 55
Borsod-Abauj-Zemplén 89,2 88,9 421 13,4 15,3 12,3 6,9 85,5 84,4 14,2 5,6
Heves 88,9 88,6 43,5 14,7 17,0 12,4 7,5 84,9 83,6 13,2 6,1
Négrad 90,0 88,7 42,0 14,1 15,9 12,8 7.7 85,8 84,4 12,5 6,2
Eszak-Magyarorszag 89,2 88,8 42,5 13,9 15,9 12,4 7,2 85,4 84,2 13,6 58
Hajdu-Bihar 89,6 88,7 43,6 14,2 16,6 12,1 7,1 85,3 83,9 13,0 6,4
Szabolcs-Szatmar-Bereg 88,6 88,2 41,3 13,5 15,8 12,0 6,6 84,2 83,0 13,1 59
Jasz-Nagykun-Szolnok 90,1 89,8 42,2 13,5 15,2 11,7 6,7 85,9 84,8 13,6 5,6
Eszak-Alfold 89,4 88,8 42,5 13,8 16,0 119 6,9 851 83,8 13,2 6,0
Bacs-Kiskun 89,1 88,0 418 14,3 16,3 11,5 7,6 84,8 83,6 12,9 55
Békés 89,6 88,5 39,7 11,9 13,6 10,0 58 85,3 84,2 12,8 49
Csongrad 88,8 88,4 42,7 13,9 16,5 12,9 8,1 84,7 83,6 13,4 6,6
Dél-Alfold 89,1 88,3 41,5 13,6 15,7 11,6 7,3 84,9 83,8 13,1 57
stzesen 89,6 89,7 48,4 171 19,7 16,2 10,0 86,2 85,0 141 6,3
Osszesen Budapest nélkiil 89,3 88,7 42,7 14,4 16,2 12,5 75 85,3 84,1 13,5 59
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5. A szamitégépek allomanya, 2006-2007

(darab)
N . Ebbdl: sz&mitastechnikai
emzetgazdasag ] X
. tevékenység
Megnevezés
2006 2007 2006 2007
Asztali személyi szamitogépek 670 126 673 162 43 837 29 564
Hordozhat6 személyi szamitdgépek 124 712 149 412 12 194 11 294
Kéziszamitdgépek 19 826 22942 1143 1061
Nagygépek 32 570 40 329 2628 3026
Szamitdgép-allomany 6sszesen 847 234 885 845 59 803 44 945
Ebbdl: szerverek 23 326 30 441 2190 2420
szerverként mikodd személyi
szamitogépek 37753 34 303 3417 3323

6. Egy vallalkozasra juté szamitégépek szama

nemzetgazdasagi agak szerint, 2007

(darab)

Nemzetgazdasagi &g

Egy véllalkozésra
juté szamitdgépek

Egy szamitogéppel
rendelkezé véllalkozasra
juté szamitdgépek

szama szdma

MezGgazdasag, vadgazdalkodas, erddgazdalkodas 8 9
Halgazdéalkodas 8 9
Banyaszat 12 13
Feldolgozéipar 26 28
Villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas 112 112
Epitdipar 8 9
Kereskedelem, javitas 20 22
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 7 10
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 63 68
Pénziigyi kdzvetités 290 290
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 31 34
Ebbdl: szamitastechnikai tevékenység 80 83
Oktatas 36 38
Egészségligyi, szocidlis ellatas 21 24
Egyéb kdzdsségi, személyi szolgaltatas 22 26
Osszesen 27 30
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7. A szamitégépek allomanya nemzetgazdasagi agak szerint, 2007

(darab)
Ebbdl:
- Asztali személyi Hordozhato Kézi . Szamitogép- szerverkent
Nemzetgazdaséagi ag szamitogépek ’szgn)ellyl szAmitégépek Nagygépek iallomany szerverek miikodé
szamitogépek dsszesen személyi sza-
mitégépek

Mezbgazdasag, vadgazdalkodas,
erdégazdalkodéas 11 816 1970 810 280 14 877 237 794
Halgazdalkodas 135 29 2 2 168 2 6
Banyaszat 1036 183 13 51 1283 20 41
Feldolgozodipar 178 722 36 415 5 356 7060 227 554 5759 7370
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas 23 391 4143 1319 1151 30 004 786 798
EpitSipar 24 456 7320 643 640 33059 553 1266
Kereskedelem, javitas 119678 29 685 4789 5367 159 520 4478 8666
Széllashely-szolgaltatés, vendéglatas 11 363 1287 217 839 13707 611 616
Széllitas, raktarozas, posta, tavkozlés 85 849 16 086 3911 7193 113 040 6581 3750
Pénziigyi kdzvetités 95970 15530 829 10 632 122 961 5403 2866
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgéltatas 98 351 33 642 4 835 6121 142 949 5154 7284

Ebbdl: szamitastechnikai

tevékenység 29 564 11294 1061 3026 44 945 2420 3323
Oktatas 4422 353 5 149 4930 46 119
Egészségligyi, szocilis ellatas 5070 541 22 191 5824 179 183
Egyéb kozdsségi, személyi szolgaltatas 12 903 2227 189 651 15970 631 544
Osszesen 673 162 149 412 22 942 40 329 885 845 30 441 34 303
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8. Szamitastechnikai teriileten alkalmazottak, 2005-2007

. | Szazalékos . | Szazalékos . | Szazalékos
Ezer f6 . Ezer f6 . Ezer f6 .
Megnevezés megoszlas megoszlas megoszlas
2005 2006 2007
Alkalmazasban allok 6sszesen 1798 100,0 1740 100,0 1792 100,0
Ebbdl: szamitastechnikai
foglalkozasu alkalmazottak 76 42 42 2,4 37 2,1
nem szamitastechnikai
foglalkozasu alkalmazottak 1722 95,8 1698 97,6 1755 97,9

9. A szamitastechnikai teruleten alkalmazottak aranya nemzetgazdasagi agak
szerint, 2007

Alkalmazottak Ebbdl szémité§tgchnikai Tév-’
s73ma foglalkozasuak munka-
Nemzetgazdasagi ag Ssszesen ] ] s,ok
" szama aranya | megosz- | granya
(ezer 6) (ezer f6) (%) lasa (%) (%)

Mez8gazdaséag, vadgazdalkodas, erds-

gazdalkodas 77,8 0,5 0,6 1,3 0,0
Halgazdalkodas 1,0 0,0 0,3 0,0 0,0
Banyaszat 44 0,2 3.4 04 0,0
Feldolgozdipar 646,0 75 1,2 20,0 0,0
Villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas 478 0,5 11 1,5 0,0
Epitsipar 110,5 0,7 0,6 1,9 0,0
Kereskedelem, javitas 306,5 4,7 1,5 12,6 0,1
Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas 571 0,3 0,5 0,7 0,0
Szallitas, raktarozas, posta, tavkdzlés 2078 2,8 14 75 0,1
Pénzlgyi kozvetités 67,1 3,5 5,2 9,3 0,6
Ingatlantgyletek, gazdasagi szolgaltatas 208,3 16,0 1,7 42,8 0,6

Ebbdl: szamitastechnikai tevékenység 24,5 13,1 53,4 34,9 1,0
Oktatas 3,7 0,1 3.4 0,3 0,0
Egészségugyi, szocialis ellatas 12,1 0,0 04 0,1 0,0
Egyéb kozdsségi, személyi szolgaltatas 42,2 0,6 1,4 1,5 0,0
Osszesen 1792,2 37,4 2,1 100,0 0,1
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10. Az internetet hasznal6 vallalkozasok internetkapcsolatanak tipusa, 2008

Az internet-hozzaférési pontok

Megnevezés szama (db) e internet-eléfizetok | véllalkozasok széa-
aranya (%) | zszalékaban (%) | zalékaban (%)

Modem és ISDN 7700 19,5 26,0 22,5
xDSL 19320 48,9 65,4 56,4
Kabeltelevizié 2319 59 7.8 6,8
Bérelt vonal 3226 8,2 10,9 94
Egyéb 2738 6,9 9,3 8,0
Szélessav 24 458 61,9 82,7 714

Mobilkapcsolat 4212 10,7 14,2 12,3

11. Az internet igénybevételének célja, 2006—-2008

az internetet hasznalé vallalkozasok szazalékaban)

Megnevezés 2006 2007 2008
Informacio keresése 95,6 89,0 89,5
E-mail 91,1 94,7 95,3
Banki és pénzligyi szolgaltatasok igénybevétele 64,4 74,0 79,6
Piacfigyelés 49,8 41,3 46,2
Hirdetés/marketing 42,8 37,9 42,2
Termékek és szolgaltatdsok vasarlasa és értékesitése 27,6 27,9 35,0
Oktatas/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz) 22,4 19,0 17,3
Ertékesités utani szolgaltatasokhoz valé hozzaférés 13,3 16,0 21,3
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12. Az internetet hasznalé vallalkozasok internetkapcsolatanak tipusa, nemzetgazdasagi agak szerint, 2008

Nemzetgazdasagi &g Modem és ISDN xDSL Kabeltelevizié | Bérelt vonal Egyéb Szélessav’ Mobilkapcsolat

Mez8gazdaséag, vadgazdalkodas, erds-

gazdalkodas 36,4 57,0 4,3 14 13,4 72,4 7,0
Halgazdalkodas 40,0 60,0 0,0 4,3 4,3 64,3 13,0
Banyaszat 17,2 78,0 12,8 75 4,6 86,5 10,8
Feldolgozdipar 27,0 67,5 5.2 10,5 78 82,5 11,3
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas 15,3 69,6 10,6 28,7 16,2 95,1 23,5
Epitsipar 25,2 64,5 10,0 3.4 9,9 84,0 13,3
Kereskedelem, javitas 26,3 67,9 8,5 10,8 8,6 83,7 15,8
Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas 33,1 67,7 6,2 29 3,8 745 8,4
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 29,8 61,5 8,1 14,4 12,0 79,6 16,8
Pénziigyi kdzvetités 15,4 51,1 51 571 11,7 96,8 29,6
Ingatlantgyletek, gazdasagi szolgaltatas 20,3 61,3 1,7 16,9 11,6 85,9 19,0

Ebbdl: szdmitastechnikai tevékenység 16,3 56,7 15,8 37,2 23,2 93,5 41,1
Oktatas 23,8 62,2 11,9 14,3 10,9 83,2 78
Egészségugyi, szocidlis ellatas 29,2 69,2 25 2,6 4,2 74,2 9,3
Egyéb kdzdsségi, személyi szolgaltatas 17,2 74,0 6,9 14,4 7,3 88,9 18,2
Osszesen 26,0 65,4 78 10,9 9,3 82,7 14,2

1) A szélessavu internetkapcsolat kdzé soroljuk az xDSL, a kabelteleviziés, a bérelt vonali, és az egyéb helyhez kétott internetkapcsolatot.
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13. Az internet igénybevételének célja nemzetgazdasagi agak szerint, 2008

(az internetet hasznalo vallalkozasok szazalékaban)

Bankies | Termekek es Ertékesités utani
- Informécid , penzugy! Plgcflgyelgs Hirdetés/ szoIgaI’tat’a ) Oktatas/ szolgéltatasok-
Nemzetgazdasagi ag Keresése E-mail szo!ggltata- (plac_monl- marketin sgk \I/as,arla’sa KEDZES hoz valo
sok igénybe- toring) g és értékesi- P crxo
vétele tése hozzaférés

Mez8gazdasag, vadgazdalkodas,
erdégazdalkodas 86,5 95,7 71,3 438 244 15,1 10,8 8,6
Halgazdalkodas 91,3 100,0 81,7 65,2 60,0 36,5 17,4 33,0
Banyaszat 79,6 100,0 78,9 37,8 24,6 23,4 15,5 7,3
Feldolgozoipar 91,5 97,5 81,4 46,1 41,8 37,1 14,4 20,0
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas 94,3 92,5 78,2 41,9 33,2 35,1 30,8 19,6
EpitSipar 90,5 94,0 75,1 41,8 27,6 26,3 13,9 17,8
Kereskedelem, javités 88,4 95,1 81,1 49,6 479 419 21,0 25,0
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 82,9 88,8 2,2 39,1 47,9 29,2 53 15,6
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 91,8 93,3 85,3 52,4 46,6 34,2 14,3 19,9
Pénziigyi kozvetités 99,0 93,4 68,9 73,6 66,6 39,3 37,6 28,2
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas 88,9 96,5 83,2 44,5 45,8 35,8 23,8 26,6
Ebbdl: szamitastechnikai tevékenység 95,4 97,2 89,1 63,1 66,8 68,6 48,1 53,1
Oktatas 95,6 98,2 78,9 50,0 70,1 38,2 53,0 98
Egészségiigyi, szocialis ellatas 90,6 93,2 79,1 42,4 29,6 56,3 10,8 19,3
Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas 86,7 91,8 73,6 38,1 46,6 31,8 13,2 26,5
Osszesen 89,5 95,3 79,6 46,2 42,2 35,0 17,3 21,3
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14. A honlappal rendelkez6 vallalkozasok szama nemzetgazdasagi agak szerint, 2008

H . . Internetkapcsolattal
Nemzetgazdasagi ag onla’ppal . \’/aIIa’Ikc’)zasoli rendelkezék
rendelkezék szama szazalékaban (%) il 0
szézalékaban (%)
Mez8gazdasag, vadgazdalkodas,
erdégazdalkodas 267 14,8 16,2
Halgazdalkodas 10 41,6 452
Banyaszat 34 33,5 35,8
Feldolgozédipar 4 402 499 59,0
Villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas 190 70,5 71,9
Epitsipar 1361 32,6 38,1
Kereskedelem, javitas 4163 50,8 57,7
Széllashely-szolgéltatas, vendéglatas 823 39,7 54,7
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 863 44,6 51,4
Pénziigyi kdzvetités 355 77,3 78,8
Ingatlantgyletek, gazdasagi
szolgaltatas 2705 52,4 60,0
Ebbdl: szamitastechnikai
tevékenység 489 81,1 83,6
Oktatas 109 75,7 78,7
Egészségugyi, szociélis ellatas 226 72,5 73,5
Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas 415 50,5 59,8
Osszesen 15 922 46,5 53,9

15. A gazdalkodo szervezetek honlapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok, 2006—-2008

(a honlappal rendelkezd vallalkozasok szazalékaban)

Megnevezés 2006 2007 2008
Vallalati informéaciok 94,1 86,9 79,8
Allashirdetések 16,1 18,7 19,7
Termék- és szolgaltatasinformaciok 81,9 78,2 87,1
A gyakori tgyfelek részére a honlap
személyreszabasanak lehetdsége 6,9 45 9,1
Online szolgaltatasok, illetve digitalis termékek
(pl. online segitség, jatékok, zene, szoftver stb.) 7,1 57 6,3
Termékek megrendelhetésége 255 32,1 224
Online fizetési lehetdség 2,6 2,6 44
Biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetésége 2,9 2,6 3,8
Ertékesités utani szolgaltatasok 12,9 22,0 18,1
Mobiltelefonos internetelérés biztositasa 4,0 34 50
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16. A gazdalkodo szervezetek honlapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok aranya nemzetgazdasagi agak szerint, 2008

(a honlappal rendelkezd vallalkozasok szazalékaban)

Ahonlap | A termek Online Bizton- Mobil
, . - Termék- és ap személy- . Termékek . L c . ... | telefonos
Vallalati Allas- . személy- . | szolgalta- Online sagi Ertékesités | .
o . . ... | szolgélta- . | reszaba- | |, .| megren- | . . . L internet-
Nemzetgazdasagi ag informa- | hirdeté- : reszaba- | _. tasok, di- . fizetési | tranzakci- | utani szol- .
L, tas- . sanakle- | " delhet6- | A elérés
ciok sek . . .., | sanak le- .y gitalis ter- . lehetéség | Ok lehetd- | galtatasok | .”,~ ="
informaciok . het6sége . sege . biztosita-
het6sége mékek sege sa
Mezégazdaséag, vadgazdalkodas, erdd-
gazdalkodas 98,6 9,9 75,8 6,9 26,2 1,8 9,7 79 0,4 15,9 47
Halgazdalkodas 90,4 19,2 100,0 0,0 0,0 0,0 30,8 0,0 0,0 30,8 9,6
Banyaszat 87,1 0,0 74,7 4,5 0,0 0,0 3,7 3,7 3,7 0,0 0
Feldolgozdipar 79,4 14,3 87,7 51 19,3 4,8 15,4 28 2,1 13,2 3,3
Villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas 89,8 20,3 734 14,6 18,8 58 12,1 0,0 4,6 25,1 6,8
Epitdipar 83,7 13,7 82,9 10,7 27,8 3,8 16,4 6,3 2,1 12,7 34
Kereskedelem, javitas 78,0 21,3 90,7 10,1 211 6,1 28,2 3,7 39 271 58
Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas 48,0 18,1 95,0 3,2 214 1,9 52,5 34 2,7 15,0 3,1
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 88,5 24,7 86,1 13,9 26,1 10,8 31,3 4,6 9,0 14,3 11,5
Pénzligyi kdzvetités 94,7 28,1 92,0 13,0 25,7 15,3 16,1 14,8 28,6 33,4 8,6
Ingatlaniigyletek, gazdasagi
szolgéltatas 87,0 28,0 81,8 12,1 248 8,8 19,1 5,1 3,0 171 59
Ebbdl: szamitastechnikai tevékenység 90,6 474 89,9 16,0 33,3 235 28,0 10,9 51 41,0 4.4
Oktatas 86,8 35,8 92,5 20,8 36,2 18,2 36,7 0,0 0,0 23,8 0,0
Egészséqligyi, szocialis ellatas 434 19,2 89,4 12,0 11,5 9,2 14,6 11,5 9,2 14,4 9,7
Egyéb kdzdsségi, személyi szolgéltatdss 76,2 15,6 86,9 12,0 12,1 7,7 21,3 51 2,8 6,5 1,0
Osszesen 79,8 19,7 87,1 91 219 6,3 22,4 44 38 18,1 5,0
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17. Szamitégépet, internetet hasznalé és honlappal rendelkez6 vallalkozasok
aranya nemzetgazdasagi agak szerint, 2006-2008

(%)
Szamitdgépet hasznald Internetet hasznal6 Hogla"pzpalll
Nemzetgazdasagi rendetkezo
ag vallalkozasok aranya
2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008

Mez6gazdasag, vad-
gazdalkodas, erdé-

gazdalkodas 93,1 93,3 94,0 72,8 85,5 91,1 11,4 17,9 14,8
Halgazdéalkodéas 82,3 89,1 92,0 7,7 89,1 92,0 37 60 41,6
Banyéaszat 96,2 97,6 97,0 88 87,1 93,7 39,4 36,7 33,5
Feldolgozdipar 90,1 91,7 89,8 80,6 86,1 84,7 42,5 494 49,9
Villamosenergia-,

gaz-, g6z-,

vizellatas 96,9 99,6 98,0 94,7 91,6 98,0 491 58,8 70,5
Epitdipar 86,7 92,1 87,9 779 85,6 85,8 35,2 35,7 32,6
Kereskedelem,

javitas 92,8 91,3 91,5 80,2 86,6 88,2 43,1 473 50,8
Széllashely-

szolgaltatas,

vendéglatas 80,7 73,5 75,5 58,8 61,6 72,6 36,6 41,3 39,7

Szallitas, raktarozas,

posta, tavkozlés 92,2 92,2 89,4 83,3 87,8 86,9 40,4 43,8 44,6
Pénzlgyi kdzvetités 99,0  100,0 99,1 97,1 100,0 98,2 55,4 71,0 77,3
Ingatlantgyletek,

gazdasagi szolgal-

tatas 89,9 90,1 90,1 80,4 86,5 87,3 43,3 50,7 52,4

Ebbdl; szamitas-

technikai tevékeny-

ség 97,9 97,1 97,9 94 97,1 97,0 84,1 86,3 81,1
Oktatas 78,1 95,7 96,1 69,5 95,7 96,1 45 78,5 75,7
Egészségligyi, szoci-

alis ellatas 81,1 88,8 98,6 71,9 78,8 98,6 32,8 36,8 72,5
Egyéb kozdsséqi,

személyi szolgalta-

tas 81,5 85,8 87,8 67,2 82,9 84,5 44,9 51,4 50,5
Osszesen 89,5 90,5 89,6 78,1 85 86,2 39,8 45,3 46,5
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18. Szamitégépet, internetet hasznalé és honlappal rendelkez6 vallalkozasok
aranya megyénként, 2006-2008

(%)
Szamitogépet Internetet Honlappal
o hasznalo hasznalo rendelkezd
Megye, régio vallalkozasok aranya

2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008

Budapest 90,1 92,9 90,3 79,5 89,0 88,4 50,9 59,6 61,3

Pest 89,0 89,4 89,5 78,2 83,5 85,6 376 422 43,0

Kozép-

Magyarorszag 89,8 91,9 90,1 79,2 87,5 876 474 54,7 56,2

Fejér 89,4 88,8 89,8 78,0 82,9 86,3 36,5 39,1 39,8

Komarom-Esztergom 90,7 90,6 89,6 80,2 85,2 85,8 37,9 417 42,9

Veszprém 89,0 89,3 89,2 77,6 82,6 85,4 36,3 41,0 41,9

Kozép-Dunantul 89,6 89,5 89,6 78,5 83,5 85,9 36,9 405 414

Gyér-Moson-Sopron 88,9 88,5 89,9 77,6 82,8 85,9 36,3 4115 433

Vas 89,3 89,1 88,8 77,5 83,4 85,0 33,7 39,3 39,8

Zala 89,8 89,2 89,7 78,0 83,1 85,7 35,2 39,3 40,4

Nyugat-Dunantul 89,3 88,9 89,6 77,7 83,0 85,6 354 40,2 41,6

Baranya 89,2 90,5 88,7 77,5 83,9 85,2 36,0 39,9 39,2

Somogy 90,1 89,0 88,5 76,8 82,5 84,3 34,7 38,6 37,5

Tolna 88,7 90,7 89,6 77,5 83,9 85,3 32,1 35,4 36,0

Dél-Dunéntal 89,3 90,1 88,9 77,3 83,4 84,9 34,6 38,3 37,9

Borsod-AbaUj-Zemplén 89,6 90,6 89,2 77,8 84,1 85,5 35,9 39,1 39,5

Heves 88,8 89,0 88,9 771 83,7 84,9 35,0 39,6 40,0

Nograd 90,1 90,8 90,0 79,3 85,5 85,8 38,3 39,7 38,8
Eszak-

Magyarorszag 89,4 90,1 89,2 77,8 84,2 85,4 36,0 39,3 39,6

Hajdu-Bihar 88,7 90,2 89,6 76,5 83,6 85,3 33,4 39,4 39,5

Szabolcs-Szatmér-Bereg 89,2 89,8 901 77,2 832 859 326 376 37,0
Jasz-Nagykun-Szolnok 88,4 90,0 886 766 836 842 329 36,6 36,6

Eszak-Alfold 88,7 90,0 89,4 76,7 83,5 85,1 33,0 38,0 37,9
Bacs-Kiskun 89,3 89,2 89,1 76,9 82,7 84,8 33,8 38,0 39,2
Békés 89,2 89,1 89,6 74,9 82,1 85,3 29,8 34,2 354
Csongrad 88,8 88,6 88,8 77,6 82,4 84,7 35,5 40,7 41,1

Dél-Alfold 89,2 89,0 89,1 76,6 82,4 84,9 33,2 37,8 38,8
Osszesen 89,5 90,5 89,6 78,1 85,0 86,2 39,8 45,3 46,5
Osszesen,

Budapest nélkil 89,2 89,5 89,3 77,5 83,3 85,3 35,1 39,5 40,1
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19. Netto arbevétel, 2005-2007

2005 2006 2007
Megnevezés Osszege, | megoszla- | Osszege, | megoszla- | ésszege, | megoszla-
milliard Ft sa, % milliard Ft sa, % milliard Ft sa, %
Osszes nettd arbevétel? 41784 100,0 57 431 100,0 57573 100,0
Ebbdl: weboldalon keresztill - - - - 1302 2,3
interneten keresztill 1263 3,0 1121 2,0 1534 2,7
szamitbgépes
halézaton keresztiil 1582 U 1962 34 3653 6.3
Osszesen 2844 6,8 3083 5,4 6 489 11,3
20. A szamitégépes halézaton keresztiili megrendelések aranya
nemzetgazdasagi agak szerint, 2008
(%)

Nemzetgazdaséagi ag

Sz&mitdgépes haldzaton
keresztll torténd értékesités

Szamitdgépes haldzaton
keresztil torténé beszerzés

a vallalkozasok szazalékaban

Mez8gazdasag, vadgazdalkodas,
erdégazdalkodas

Halgazdalkodas

Banyaszat

Feldolgozdipar

Villamosenergia-, gaz-,g6z-, vizellatas

Epitdipar

Kereskedelem, javitas

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés

Pénziigyi kdzvetités

Ingatlantigyletek, gazdasagi szolgaltatas
Ebbdl: szamitastechnikai tevékenység

Oktatas

Egészségugyi, szociélis ellatas

Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas

Osszesen

2) A t6bb mint 10 6t foglalkoztaté vallalkozasok dsszes nettd arbevétele.
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1,9
8,8
6,0
5,6
2,6
0,9
9,6
14,4
8,4
13,8
4.4
131
9,6
0,0
8,1
6,4

9,4
29,6
20,1
13,4
1,7
12,3
25,3

58
13,2
29,2
19,3
45,8
19,0
15,8
12,7
16,6
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21. A szamitégépes halézatokon keresztill torténd beszerzés és értékesités
nemzetgazdasagi agak szerint, 2008

(%)

Szamitogépes Szamitogépes haldzaton keresztll torténd
hal6zaton keresz- értékesitésbdl realizalt arbevétel
tdl torténd

Ae A teljes nett6 arbe- . egyéb szami-
beszerzés Gsszes | '° . " | weboldalon | interneten | S9! s
beszerzéshez vi- | vetelhez viszonyi- togépes halo-

Nemzetgazdasagi ag

. keresztil keresztll .
szonyitott aranya tott aranya zaton keresztll

Mez8gazdasag,

vadgazdélkodas,

erdégazdalkodas 0,2 0,2 14,3 85,7 0,0
Halgazdalkodas 0,3 8,5 100,0 0,0 0,0
Banyaszat 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Feldolgozdipar 11,0 21,2 11,5 24.8 63,7
Villamosenergia-, gaz-,

g6z-, vizellatas 0,0 11 100,0 0,0 0,0
Epitdipar 0,1 0,0 50,6 6,2 43,2
Kereskedelem, javitas 8,9 6,1 10,1 35,1 54,8
Szallashely-szolgalta-

tas, vendéglatas 0,7 6,3 76,7 13,4 9,8
Szallitas, raktarozas,

posta, tavkozlés 2,2 35 86,7 6,3 7,0
Pénziigyi kdzvetités 1,0 1,2 41,8 26,3 31,9
Ingatlanlgyletek, gaz-

dasagi szolgaltatas 1,2 11 39,9 59,6 0,5

Ebb6l: szamitastech-

nikai tevékenység 45 2,8 26,3 72,7 1,0
Oktatas 1,1 0,7 62,9 37,1 0,0
Egészségligyi, szocialis

ellatas 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Egyéb kozdsséqgi,

személyi szolgaltatas 0,2 23,4 2,9 0,3 96,8
Osszesen 7,3 11,3 20,1 23,6 56,3
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22. Biztonsagi protokoll hasznalata nemzetgazdasagi agak szerint, 2008

(%)

Biztonsagi protokoll

Biztonsagi protokoll

- hasznalata . . .
Nemzetgazdaséagi ag . hasznélata a vallalkoza-
a megrendelések . ila
s747alekaban sok szazalékaban

Mez8gazdaséag, vadgazdalkodas, erddgazdalkodas 16,3 0,3
Halgazdalkodas 0,0 0,0
Banyaszat 0,0 0,0
Feldolgozdipar 31,2 1,8
Villamosenergia-, gaz-, géz-, vizellatas 14,3 04
Epitdipar 74,6 0,7
Kereskedelem, javitas 31,1 3,0
Széllashely-szolgéltatas, vendéglatas 24,3 3,5
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés 26,8 22
Pénzligyi kozvetités 76,7 10,6
Ingatlanligyletek, gazdasagi szolgaltatas 31,5 1,4

Ebbél: szamitastechnikai tevékenység 66,5 8,7
Oktatas 26,4 2,5
Egészségligyi, szocidlis ellatas 0,0 0,0
Egyéb kdzdsségi, személyi szolgaltatas 9,7 0,8
Osszesen 30,9 2,0

23. A digitalis alairas hasznalata nemzetgazdasagi agak szerint, 2008

(az internetezék szazalékaban)

Nemzetgazdasagi &g

Digitalis alairas hasznélata

MezGgazdasag, vadgazdalkodas, erddgazdalkodas

Halgazdalkodas

Banyaszat

Feldolgozéipar

Villamosenergia-, gaz-, gbz-, vizellatas
Epitdipar

Kereskedelem, javitas
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés
Pénziigyi kdzvetités

Ingatlantigyletek, gazdasagi szolgaltatas
Ebbdl: sz&mitastechnikai tevékenység
Oktatas

Egészségugyi, szocidlis ellatas

Egyéb kdzdsségi, személyi szolgaltatas
Osszesen
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27,2
13,0
23,7
17,6
28,3
13,6
20,1
14,6
14,6
61,3
21,1
24,6
25,5

8,2
15,8
19,1
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24. Szamitogépet, internetet hasznalé és honlappal rendelkezé vallalkozasok
aranya az EU-tagorszagokban, 2007-2008

(%)
Szamitogéppel | Internetkapcsolattal | Honlappal
Orszég, orszagcsoport rendelkezé véllalkozasok aranya

2007 2008 | 2007 2008 | 2007 | 2008
Eurdpai Unié 96 96 93 93 63 64
Ausztria 98 98 97 97 78 79
Belgium 98 98 97 97 72 76
Bulgaria 85 91 75 83 31 33
Ciprus 95 94 88 89 47 48
Csehorszag 97 97 95 95 71 74
Dania 99 99 97 98 84 87
Esztorszag 95 97 94 96 62 66
Finnorszag 99 99 99 99 81 82
Franciaorszag 99 98 96 95 57 54
Gordgorszag . 92 . 89 . o7
Hollandia 100 100 99 99 80 85
frorszag 96 8 94 96 66 65
Lengyelorszag 95 95 92 93 53 57
Lettorszag 95 95 86 88 39 42
Litvania 91 96 89 94 48 55
Luxemburg 97 98 94 96 63 64
Magyarorszag 91 90 86 86 47 48
Malta 97 94 95 92 61 57
Nagy-Britannia 96 95 93 93 75 76
Németorszag 97 97 95 95 78 77
Olaszorszag 97 96 94 94 57 58
Portugalia 95 96 90 92 42 46
Romania 82 80 67 67 28 27
Spanyolorszag 98 98 94 95 49 54
Svédorszag 97 97 95 96 85 86
Szlovakia 99 98 98 96 70 73
Szlovénia 98 98 96 97 67 71

.. Nincs adat, vagy nem megbizhato.
Az adatok forrasa: Eurostat.
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25. Szélessavu internetkapcsolattal rendelkez6 vallalkozasok aranya
az EU-tagorszagokban, 2008

Orszég, Vallalkozasok ntemetkancsoatil
orszagcsoport
szazalékaban
Eurdpai Unid 81 87
Ausztria 76 79
Belgium 91 95
Bulgaria 62 74
Ciprus 79 89
Csehorszag 79 83
Dénia 80 81
Esztorszag 88 91
Finnorszag 92 93
Franciaorszag 92 97
Gordgorszag 71 80
Hollandia 86 87
frorszag 83 86
Lengyelorszag 59 63
Lettorszag 62 71
Litvania 56 60
Luxemburg 87 91
Magyarorszag 72 83
Malta 89 97
Nagy-Britannia 87 93
Németorszag 84 89
Olaszorszag 81 86
Portugalia 81 88
Romania 44 65
Spanyolorszag 92 97
Svédorszag 89 94
Szlovakia 79 82
Szlovénia 84 87

Az adatok forrasa: Eurostat.
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26. A szamitégépes halézatokon keresztiil realizalt netté arbevétel teljes
nett6é arbevételhez viszonyitott aranya az EU-tagorszagokban*, 2006-2008

(%)
Orszag, 2006 2007 2008
orszagcsoport

Eurdpai Unid 11 11 12
Ausztria 10 . 13
Belgium 8 11 .
Bulgaria 0 1 1
Ciprus 7 9 15
Csehorszag 2 1 1
Dania 17 22

Esztorszag . .

Finnorszag 14 15 .
Franciaorszag . . 12
Gordgorszag 3 2 3
Hollandia . . 14
frorszag 17 19 18
Lengyelorszag 6 6 9
Lettorszag 1 2 7
Litvénia 5 5 8
Luxemburg . . .
Magyarorszag 7 6 12
Malta . . 22
Nagy-Britannia 17 19 21
Németorszag 14 11

Olaszorszag 2 2 .
Portugalia 8 7 12
Romania 1 2 2
Spanyolorszag 7 9 8
Svédorszag 14 14 13
Szlovakia 0 3 8
Szlovénia 9 9

* Az évszam az Eurostat adatkdzlésének megfelelden a felmérés évét jelenti. Arbevételadatokrol Iévén sz6, mindig a felmérés évét megel6z6 évre vonatko-
zik.

- Nincs adat, vagy nem megbizhaté.

Az adatok forrasa: Eurostat.
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27. A szamitégépes halézaton keresztuli megrendelések aranya

az EU-tagorszagokban, 2008

Szamitogépes halézaton

Szamitogépes halézaton

Orszag keresztul tortend értekesites keresztul tortend beszerzés
a vallalkozasok szazalékaban
Eurdpai Unid 16 28
Ausztria 15 34
Belgium 16 34
Bulgaria 2 3
Ciprus 7 14
Csehorszag 15 26
Dénia 20 38
Esztorszag 11 18
Finnorszag . .
Franciaorszag 13 18
Gordgorszag 6 9
Hollandia 27 40
frorszag 25 54
Lengyelorszag 8 1
Lettorszag 6 9
Litvania 22 25
Luxemburg 10 23
Magyarorszag 4 7
Malta 13 13
Nagy-Britannia 32 47
Németorszag . .
Olaszorszag 3 12
Portugalia 19 20
Romania 3 4
Spanyolorszag 10 19
Svédorszag 19 50
Szlovakia 5 9
Szlovénia 8 15

- Nincs adat, vagy nem megbizhato.

Az adatok forrasa: Eurostat.
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Modszertan

Az adatgyiijtés célja, kialakitasa

A megfigyelés célja a gazdasagi szervezetek birtokaban Iévé informaciés és
kommunikacids technolégiak és eszkdzok allomanyanak, azok felhasznalasanak, va-
lamint ezeken keresztul az elektronikus kereskedelem magyarorszagi helyzetének
bemutatasa. Az adatgylijtés kérdbivét az EU-ban is végzett hasonlé6 megfigyelés
kérd6ivével harmonizaltan alakitottuk ki.

Az adatgyiijtés lefedettsége

Tevékenységszinten a TEAOR'03 szerint a mezégazdasag, vadgazdalkodas,
erdbgazdalkodas, a halgazdalkodas, a banyaszat, a feldolgozdipar, a
vilamosenergia-, gaz-, g6z- és vizellatas, az épitbipar, a kereskedelem, javitas, a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, a szallitas, raktarozas, posta és tavkozlés, a
pénzugyi kozvetités, az ingatlantgyletek, gazdasagi szolgaltatas, az oktatas, az
egeszségugyi, szocialis ellatas, az egyéb kozosseégi, szemeélyi szolgaltatas gazdasa-
gi agakat figyeljuk meg. Az Eurostattal koétott Grant-szerz6dés a feldolgozodipar, a
vilamosenergia-, gaz-, g6z- és vizellatas, az épitbipar, a kereskedelem, javitas, a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, a szallitas, raktarozas, posta és tavkozlés, a
pénzugyi kozvetités, az ingatlantgyletek, gazdasagi szolgaltatas, az egyéb kdzossé-
gi, személyi szolgaltatdas agak megfigyelését kdveteli meg. Ezért a nemzetkdzi 6sz-
szehasonlitas soran a hazai adatok is csak ezekre terjednek ki.

Foldrajzilag Magyarorszag egészére kiterjed az adatgydjtés.

Megfigyelési egység: a megfigyelésbe bevont tobb mint 10 fét foglalkoztaté gazda-
sagi szervezetek. Az ennél kisebb létszamu szervezetek nem kerultek bele a medfi-
gyelésbe.

A megfigyelés jellemzéi

A gazdasagi szervezetek IKT-hasznalatanak meértékét az 1840-es nyilvantartasi
szamu, ,Az informacidés és kommunikacios technoldgiak allomanyanak minéségi és
mennyiségi adatai” cimd kérd6ivvel vizsgaltuk. Az Eurostat modellkérddivével 6ssz-
hangban az OSAP 1840. szamu kérddiv is valtozott.

A kérd6iv az Eurostat modellkérddivének megfeleléen 2007-rél, illetve 2008-rdl
sz0l6 kérdéseket egyarant tartalmaz. Az IKT-hasznalat adatai 2008. januarra, az al-
lomanyi adatok a 2007. december 31-i allapotra, a forgalmi, bevételi és kiadasi ada-
tok 2007-re vonatkoznak. Az Eurostat az egyes mutatokat a felmérés éve szerint
publikalja, igy a nemzetkdzi 0sszehasonlitas soran — az 6sszehasonlithatésag végett
— ugyanezt az elvet kdvettik. Ez a tablazatoknal a megfelelé helyen jeldlésre kerlilt.
Egyéb esetekben az adott kérdésnek megfeleld vonatkozasi idd szerepel a tablaza-
tokban, de mindegyik a 2008-as felmérésbdl szarmazik.
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A mintavétel

A minta kivalasztasat rétegzett mintavétellel hajtottuk végre. A rétegzés végre-
hajtasahoz az alabbi rétegképz6 szempontokat vettik figyelembe.

Az 5. 2. pontban részletezett nemzetgazdasagi agakon belil a tevékenységek egysé-
ges agazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) felsorolt kétszamjegyli 4gazatokat kiilén-
boztettik meg. A 10-19 f6, a 20—49 16, az 50-99 16, a 100-149 f6, a 150-199 6, a 200249
f6, a 250-299 6, a 300—499 f6, az 500-999 f6, az 1000-1999 f6, a 2000—-4999 f6, az 5000
f6 feletti létszam-kategoriakat kiulon rétegként kezeltik. Megkuldnbodztettiik Budapestet és az
orszag tobbi régidjat.

Az egyes rétegekre a mintavételt ugy hajtottuk végre, hogy a szervezetek
mindegyikéhez rétegenként véletlen szamot rendeltink, majd a szervezeteket a vé-
letlen szamok nagysaga szerint csokkend sorba rendeztik. Az ily mdédon sorba ren-
dezett szervezetek kozul rétegenként az elsbket valasztottuk a mintaba, amelybe a
fenti eljarassal 6859 vallalkozas kerdlt.

A kipostazott 6859 kérd6ivbdl 6032 érkezett vissza, ez a 88%-0s valaszolasi
arany 2 szazalékponttal tdbb, mint egy évvel korabban — vagyis nétt a cégek vala-
szolasi hajlandosaga. A valaszolas mértéke a kevesebb mint 50 f6ét foglalkoztaté val-
lalkozasoknal volt a legalacsonyabb (85%). Naluk az egyes informacios és kommu-
nikaciés technoldgiak ismeretének hianya nehezitette a kérddiv kitoltését. A vallalko-
zasok méretének ndvekedésével a valaszolasi hajlanddsag is novekedett. Az 50 és a
249 f6 kdzotti létszamu vallalkozasok 92%-a, az ennél nagyobbak csaknem 95%-a
kildte vissza az adatgy(jtés kérddivét. (Az el6z6 évben a valaszolasi arany rendre
81%, 92% és 94% volt.) Pétlast nem végzink.

A mikodo, a vizsgalt és a valaszol6 vallalkozasok méret szerinti megoszlasa

A vélaszol6
Létszam- MUikodd Medoszlas Vizsgalt Véalaszol6 Avalaszolo | vallalkozasok
kategbria | vallalkozasok %o/) vallalkozasok | vallalkozasok | vallalkozasok a mikodo
(f6) szama ’ szama szama aranya (%) | vallalkozasok
aranyaban (%)
10-49 28 527 83,2 3933 3325 84,5 11,7
50-249 4812 14,0 2142 1965 91,7 40,8
250 - 938 2,7 784 742 94,6 79,1
Osszesen 34277 100,0 6 859 6 032 87,9 17,6
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A miikodo és a valaszolo vallalkozasok szama

10-49 fos 50-249 fés Tobb mint 250 fés Osszes
Nemzetgazdaségi | miksds | “4252% | makods | “4352° | mikods | Y3252 | mikeds | valaszo-
a9 vallal | fOVa g | tOVA e | TOVAE el | 16 val-
. lalkoza- , lalkoza- , lalkoza- . .
kozasok kozasok kozasok kozas | lalkozas
sok sok sok
Mezbgazdasag,
vadgazdalkodas,
erdégazdalkodés 1388 82 380 91 33 23 1801 196
Halgazdéalkodas 21 10 4 4 0 0 25 14
Banyaszat 79 25 19 16 2 2 100 43
Feldolgozdipar 6 560 682 1784 734 472 380 8816 1796
Villamosenergia-,
géz-, géz-,
vizellatas 120 26 98 44 51 46 269 116
Epitsipar 3820 283 320 120 29 28 4169 431
Kereskedelem,
javitas 7258 1132 836 359 97 79 8191 1570
Széllashely-
szolgaltatas,
vendéglatas 1905 108 149 74 18 14 2072 196
Szallitas,
raktarozas, posta,
tavkozlés 1628 143 233 92 72 64 1933 299
Pénzligyi kozvetités 280 71 152 102 27 23 459 196
Ingatlantgyletek,
gazdasagi
szolgaltatas 4408 605 644 228 113 63 5165 896
Oktatas 127 43 15 12 2 1 144 56
Egészséqgligyi, szo-
cialis ellatas 272 25 33 20 7 4 312 49
Egyéb kbzdsségi,
személyi szolgal-
tatas 661 90 145 69 15 15 821 174
Osszesen 28 527 3325 4812 1965 938 742 34277 6032

Fontos megjegyezni, hogy a mintaelosztast végz6 algoritmus alapvetéen két
tényez6t vesz figyelembe. Az egyik a sokasagi elemszam: minél nagyobb a sokasag,
annal nagyobb lesz a minta (a kapcsolat nem linearis). Az el6bbi tablazatbdl kitlinik,
hogy bizonyos nemzetgazdasagi agakban nagyobb elemszamu létszam-kategoriabdl
kisebb minta kerult kivalasztasra. Ennek magyarazata a mintaelosztast végz6 algo-
ritmus masik tényezdje: a (valamely kulcsmutatora vonatkozo) szoras értéke. Kisebb
szoras esetén (barmi is legyen az oka) kisebb lesz a kiosztott minta elemszama. (A
szoras kicsi, ha nagyon hasonléak az értékek, vagy ha kicsi értékekre van szamitva.)
A tablazatbdl kitliné aranytalansagok oka mindig a szoras alacsony értéke, ami miatt
nem volt indokolt nagyobb mintat valasztani.
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Az adatok teljeskoriisitése

A teljeskorisités soran becsultik az egyes mennyiségi ismérvek sokasagi ér-
tékosszegét. Kozuluk az alapmutatdk értékdsszegének becslését az elemi adatokbdl
kozvetlenul végeztuk. Egy-egy reprezentativan megfigyelt rétegen belll a kdvetkez6-
képpen jartunk el. Meghataroztuk azt az értékaranyt, ami az 6sszes j-edik rétegbeli
szervezet szamanak, valamint a kozuluk a mintaba kivalasztott és valaszol6 szerve-
zetek szamanak a hanyadosa.

Az egyes rétegeken belll a sokasagi értékdsszeget ugy becsultik, hogy a va-
laszolé mintaelemekre vonatkozé értékosszeget megszoroztuk az el6z6 bekezdés-
ben leirtak szerint eléallt, megfelel6 rétegre vonatkozé értékarany szorzataval. Az
O0sszegismérvek sokasagi értékdsszegét ugy becsultik, hogy 6sszeadtuk az 6sszeg-
ismérv komponensét képezd nem 0sszegismérvek becslését.

A rétegekre egyuttesen a teljes sokasagra vonatkozo értékdsszeget az egyes
rétegbecslések 0sszegével becsultuk.

Fogalmak

Informacios és kommunikaciés technolégiakkal
kapcsolatos fogalmak

Bérelt vonal

Ellentétben a tarcsazhatd (dial-up) telefon-d6sszekodttetéssel, egy telefontarsa-
sagtol beérelt vonal két szamitdgép allando, tehat napi 24 6ras Osszekottetését teszi
lehetéve. Nagy forgalmu intézményeknél (pl. internetszolgaltatoknal) és az iparban
hasznalatosak. Kivitelezési formaik ma a miiholdkapcsolatot is magukba foglaljak.

EDI (electronic data interchange — elektronikus adatcsere)

Uzleti dokumentumok, példaul megrendelések és szamlak szamitdgépes to-
vabbitasara szolgalé szabvanycsomag. Célja a papirmunka csokkentése és a va-
laszid6 roviditése. A szamitdogépes tovabbitas torténhet zart szamitdogépes haloza-
ton, vagy interneten keresztul.

Egyéb, helyhez kotott kapcsolat

Frame Relay — csomagkapcsolt halézatok kommunikaciés szabvanya, gyors
(64 Kbit/s—2 Mbit/s kdzotti) adatatvitelt biztosit. A valtozd hosszusagu adatcsomagok
un. ,keretekbe” foglalva utaznak a haldzaton; jellemzéen a helyi hal6zatok internetre

valo kapcsolasahoz hasznaljak.
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Fix, vezeték nélkiili internet-hozzaférés (fixed wireless internet connection) — az in-
terneten keresztuli kommunikacié olyan tipusa, amely radién, mikrohullamu vagy inf-
ravoros jelekkel valosul meg. Idetartozik tovabba a miholdas internetkapcsolat, és a
wifi (wireless fidelity), ami az IEEE 802.11-es, vezeték nélkuli, mikrohulldamud kommu-
nikaciot megvalositd szabvany. Leggyakoribb felhasznalasi teriletek: irodakban, nyil-
vanos helyeken (repul6tér, étterem, hotel stb.) megvalositott vezeték nélkuli helyi ha-
l6zat, segitségeével a latogatdk sajat szamitogépukkel kapcsolddhatnak a vilaghalora.

Nem tartoznak ide a mobiltelefonos halézatok.

E-mail

Szdveges Uzenetek és szamitdogépi allomanyok kildése tavkozlési halézaton,
helyi halézaton vagy interneten, rendszerint szamitégépek vagy terminalok k6zott.

Extranet

A vallalati intranet kiterjesztése www technolégia alkalmazasaval, a vallalat be-
szallitdival és vevdivel folytatanddé kommunikacidé megkonnyitésének érdekében.
Korlatozott hozzaférést biztosit a vevknek és a beszallitoknak a vallalati intranethez,
kereskedelmi kapcsolataik gyorsasaganak és hatékonysaganak ndvelése érdekében.

Intranet

Egy vallalkozason vagy szervezeten bellli, informacidfeldolgozasra tervezett
halozat. Olyan szolgaltatasai vannak, mint pl. dokumentumok és szoftverek terjesz-
tése, adatbazisokhoz és tanfolyami anyagokhoz valé hozzaférés. A bels6é halézatot
azért nevezik igy, mert altalaban az internettel kapcsolatos alkalmazasokat, igy we-
boldalakat, webbongészbket, FTP-helyeket, elektronikus levelezést, hircsoportokat
es levelezési listakat hasznal, amelyek azonban csak a vallalat vagy szervezet tagjai
szamara elérhetdek.

Internet

Az egymas kdzotti kommunikaciora TCP/IP-protokollkészletet hasznal6é haléza-
tok és atjarok vilagméretl haldzata. Az internet szivét a f6 csomopontokat és gazda-
gepeket 0sszekotd, nagy sebességi adatatviteli vonalakbdl allé gerinc képezi, amely
kereskedelmi, kormanyzati, oktatasi és mas adatatviteli szamitégépes rendszerekbdl
all.

LAN (/ocal area network)

Szamitogepes és egyeb eszkozOk viszonylag behatarolt terileten szétoszIo és
kommunikaciés vonalakkal osszekapcsolt halmaza; lehetévé teszi, hogy barmelyik
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eszkoz kapcsolatba Iépjen és kommunikaljon barmely mas, a halézaton levé eszkoz-
zel. A LAN altalaban szamitogépeket és osztott eréforrasokat, Iézernyomtatokat és
nagy merevlemezeket foglal magaban.

ISDN

Nemzetkozi szabvany szerint mikodé digitalis telefonhalozat, ellentétben a ha-
gyomanyos analdg telefonhaldzattal, amelyen csak modem segitségével lehet digita-
lis informaciét tovabbitani. Az ISDN-nél a résztvevdk kozott kozvetlen digitalis kap-
csolat all fenn, pl. 2 * 64 Kbit/s adatatviteli sebességgel (hang, kép stb.). Az ISDN
bevezetése vilagszerte vontatottan megy végbe: egyrészt mert idékézben a mode-
mes kapcsolatok is elérhetik az 54 Kbit/s sebességet; masrészt mert a fejlesztés alatt
allé DSL-halézatok az adatatvitel ugrasszerl gyorsulasat igérik (1,5-6 Mbit/s-ig).

Kabeltelevizidos halézat

A telefonhaldzatok els6szamu vetélytarsa a szélessavu internet. Térnyerésuk
lassu, mivel a hagyomanyos kabeltévé-halézatokat csak egyiranyu forgalomra mére-
tezték. Az uj, Uvegszalas halézatok igéretesek, de egyeldére még probléma az ,utolso
méterek” megoldatlansaga (csatlakozasok, elagazasok igen koltségesek). Szamos
kabeltarsasag kisérletezik az internetre is alkalmassa tenni halozatat, eltér6 szabva-
nyok szerint és eltéré eredménnyel. K6zos hatranyuk, hogy a rendelkezésre allé tobb
Mbit/s-os vonalak kapacitasat tdbb bérlének kell egymas kozt megosztani (ellentét-
ben a telefontarsasagok DSL-rendszereivel).

Mobilkapcsolat

Mobiltelefonon keresztuli digitalis adatatviteli rendszer, ami internetes IP-
technolégian alapul6 szolgaltatasok igénybevételére ad lehetdséget.

Idetartoznak:

HSCSD (high speed circuit switched data) — hasznalataval a GSM-telefonok a WAP-
protokoll el6irasaiknak megfeleld internetoldalak olvasasara képesek. Vonalkapcsolt
szolgaltatas. Sebessége 28,8— 43,2 Kbit/s.

GPRS (general packet radio service) — mobil adatatviteli technolégia, amelyet GSM
és 1S-136 mobiltelefonok hasznalnak. A rendszer 43,2-57,6 Kbit/s sebességl adat-
kapcsolatot képes biztositani. Nevezik 2.5G-nek is, mert az adatatvitel szinvonala 2G

és 3G kozott helyezkedik el.

UMTS (universal mobile telecommunication system) — harmadik generaciés mobil-

kommunikacids technolégia, maximum 2 Mbit/s savszélességet biztosit.
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WCMDA (wide code-division multiple access) — harmadik generacios mobilkommuni-
kacios technoldgia, maximalis letoltési sebessége 384 Kbit/s, feltdltés esetén
128 Kbit/s.

EDGE (enhanced data rates for GSM evolution) — a GPRS-technoldgiat kiegészitd,
annak atviteli képességeinél gyakorlatban akar haromszor gyorsabb letoltési sebes-

séget kinalé megoldas (jelenleg 220 Kbit/s adatatviteli sebesség is elérhet6).

HSDPA (high-speed downlink packet access) — Uj mobilkommunikacios szabvany,
melyre szoktak ugy is hivatkozni, hogy 3.5G. A HSDPA-rendszer minimum 2 Mbit/s
sebességet kinal csatlakozasonként. Az eredeti WCDMA- és UMTS-rendszer to-

vabbfejlesztése.

Modemes, analég telefonos kapcsolat

A szamitdgéphez csatlakoztatott hagyomanyos modem a beszélgetésre hasz-
nalt telefonvonalon keresztll kapcsolodik egy internetszolgaltatdbhoz. Az altaluk meg-
adott telefonszamot betarcsazva a masik oldalon is egy modem jelentkezik, ami a
kapcsolat idejére géplinket ,bekéti” a szolgaltatoé sajat haldézataba a megadott feltéte-
lek mellett. Az elért savszélesség nem tul magas, maximum 56 Kbit/s lehet.

Munkaallomas (csak a nem szerverként mikodok)

Nagy teljesitmény, IBM, SGI, HP, Sun stb. tipusu szamitogépek.

Nagygépek (mainframe computer)

Nagy sebességl adatatviteli és adatfeldolgozasi kapacitassal rendelkeznek (pl.
IBM-sorozatok, Honeywell, Bull, Siemens stb.). Nem tartoznak ide a szerverként kon-
figuralt nagyszamitogépek, amelyeket a nagy teljesitményl szerverek kdzott tartunk
nyilvan.

Szélessavu internetkapcsolat

A szélessavu internetkapcsolatok kdzé soroljuk az xDSL, a kabeltelevizios, a
bérelt vonali, és az egyéb helyhez kotétt internetkapcsolatot (kabeles kapcsolat
/Frame Relay, Metro-Ethernet/, elektromos hal6zaton keresztili kapcsolat /Powerline
communication/, miholdon keresztlli kapcsolat /V-SAT/, wifikapcsolat, AM-Micro,
radio- és mikrohullamu kapcsolat stb.).
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Személyi szamitégép (PC)

Egy személy hasznalatara tervezett, mikroprocesszor alapu szamitogép. A
személyi szamitdgépeknek nem kell megosztaniuk feldolgozasi, tarolasi és nyomta-
tasi eréforrasaikat egy masik szamitogéppel. Nem tartozik ide: a szerverként konfigu-
ralt PC, amit a PC-alapu szerverek kategorigjaba sorolunk.

Szerver

1. Helyi halézaton (LAN) az adminisztrativ szoftvert futtatd szamitégép. Ez a szoftver
iranyitja a haloézat és a halézati er6forrasok elérését (pl. nyomtatok, lemezmeghaj-
tok), és erdforras-elérést szolgaltat a halézat munkaallomaskeént funkcionaldé szami-

tégépeinek.

2. Szamitégép vagy program az interneten, vagy mas halézaton, amely az ugyfelek
utasitasaira reagal. Példaul egy allomanykiszolgalé tartalmazhatja az adatok vagy
programallomanyok archivumat. Amikor egy felhasznal6 allomanyt kér, a szerver el-

kildi neki annak egy példanyat.

xDSL

Hagyomanyos telefonhal6zatok gyorsitott, un. ,DSL” valtozata, melynél az el-
érhetd fel- és letdltési sebességek eltéréek (aszimmetrikusak). Az ADSL-nél a jel
maximalis sebessége az elbfizetdk iranyaban és visszairanyban eltéré, és az eldfize-
t6 lakdhelyének az elosztohoz viszonyitott tavolsagatdl is fugg (pl. 1,5-6 Mbit/s-ig /
640 Kbit/s-ig). A technoldgia aranylag koltséges, mivel mind a kézponti, mind az el6-
fizet6i oldalon miszaki beavatkozast igényel. Jelentés arcsokkenés a rendszerek,
majd a modemek szabvanyositasatol varhato.

WAN (wide area network — nagy kiterjedés( halozat)

Tavkozlési halozat, foldrajzilag elkulonult tertleteket kot 6ssze.

WAP (wireless application protocol)

A mobiltelefonok internetelérését lehetové tevé protokoll.
WWW (World Wide Web)

Hiperszdveges dokumentumok HTTP-kiszolgalokon elhelyezett, 6sszeflggd
halmaza. A www-n megjelené dokumentumokat (amiket weblapoknak hivunk) HTML-
ben (Hypertext Markup Language) irjak, és az URL-ekkel (Uniform Resource
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Locators) azonositjak. Az URL-ek hatarozzak meg azt a gépet, illetve annak utvona-
lat, ahol az allomany talalhatd, és ami szerint tovabbithatd, csomdpontrél csomopont-
ra, a végfelhasznaloig, a HTTP- (hypertext transfer protocol) protokollon keresztul.

Alkalmazasban allokkal kapcsolatos fogalmak

IT-teruileten foglalkoztatottak adatai

Az alkalmazasban allo, IT-terlleten foglalkoztatott alkalmazottak adatai. Alkal-
mazasban allé a munkaltatoval féallasu, 5 munkanapot meghalado id6étartamu mun-
kaviszonyban, vagy munkaviszony jellegl jogviszonyban allé6 személy.

A tavmunkat végzék szama

Az Eurdpai Tavmunkavégzési Szervezet (ETO) meghatarozasa szerint a (sza-
mitdgépes) tdvmunka olyan otthonrdl t6rténd (szamitdogépes) munkavégzés, amikor
a munkavallalé vagy vallalkozé otthon dolgozik ahelyett, hogy a munkaadé vagy az
ugyfél telephelyére utazna. Tehat nem a munka jellege miatt végzi tavol a munkajat,
hanem a munkaltaté gazdasagossagi szempontokbdl dont ugy, hogy bizonyos fel-
adatokat otthoni tavmunka igénybevételével kivan elvégeztetni.

Honlappal kapcsolatos fogalmak

Biztonsagi tranzakcidok

Biztonsagi protokollok, szabalyok, amelyek a szamitogépek kozti adatcserét te-
szik lehetéve, és megakadalyozzak, hogy jogosulatlan személyek betekinthessenek
az elkuldott vagy beérkezd adatokba. Az SSL protokoll ,RSA” eljarassal titkositott
biztonsagos adatatviteli protokoll.

SSL

Angol mozaiksz6, az SSL (Secure Sockets Layer), vagyis egy biztonsagi szint
beépitése a halézati kommunikacios modellbe. A Netscape altal kifejlesztett nyilva-
nos biztonsagi protokoll, segitségével biztonsagos 0sszekottetés teremtheté a
webszerver és a bongészd program (browser) kdzott. Protokollhitelesitési és titkosi-
tasi szolgaltatasokat nyujt szamunkra. A cél az, hogy a kliensprogram megbizonyo-
sodhasson, hogy tényleg a szerverrel vette fel a kapcsolatot illetve, hogy a szerver-
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program valdoban egy altalunk hitelesitett kliensprogrammal kommunikal, tovabba,
hogy lehallgatassal és modositassal szemben védve legyen a kommunikacioé.

RSA

Neve az algoritmus kifejlesztéinek kezddbetljébdl (Ron Rivest, Adi Shamir,
Leonard Adleman) alakult ki. Nyilvanos kulcsu titkositasi technolégia. Az RSA-
algoritmus alapja az a tény, hogy a nagyon nagy szamok nem faktoralhatok hatéko-
nyan. Az RSA-kdéd feltdrése odriasi szamitogép-teljesitményt és rengeteg idét igé-
nyelne.

RSA-algoritmust hasznalnak az interneten kuldott adatok esetében. Sok szoft-
verbe beépitették. A technoldgia magas szinvonalat jelzi, hogy az Egyesiilt Allamok
kormanya nem engedélyezi exportjat.

Digitalis alairas

Digitalis adatok hitelesitésére szolgald kdédsorozat, ami matematikai algorit-
mussal készitett, titkos Uzenetek végéhez van csatolva, és a hagyomanyos alairas-
sal egyenértékd. Lehetbveé teszi, hogy minden digitalisan alairt Uzenet olvasoéja ellen-
Orizni tudja az Uzenetet kildé személyazonossagat, és az Uzenet sértetlenségét. Do-
kumentumfugg6, azaz ha barmilyen valtoztatas torténik az alairt uzenetben, akkor a
digitalis alairas nem fejtheté meg visszamendleg sem.

Honlap

Onallo, nemzetkdzi domaincimmel rendelkezé informacios leléhely bemutatko-
z6 oldala. A vilaghalon tartalmilag ma a honlap alatt egy olyan névjegyszeri f6oldalt
ertunk, ami mogott tobb weboldal huzédhat meg, utalasokkal, tovabbi cimlancokkal,
olykor terjedelmes multimédias adatbazissal, sok informacioval. Utébbi esetben in-
kabb webhelyrél, webtanyardl (web-site) beszéllink; néha a honlap csak egy kirakat,
.kapu" (portal), amely un., ugropontokat tartalmaz arukra vagy szolgaltatasokra. A
gyakorlat azt mutatja, hogy honlapot egyszeribb Iétrehozni, mint annak hatterében
egy értelmes, eredeti tartalommal megtoltétt rendszert fenntartani.

A honlap személyreszabasa

Az internet- és a webtechnolégiak fejlédésével megjelentek az un. portalok.
Ezek olyan szerkeszt6i alrendszerrel tamogatott internetes honlapszerkesztéségek,
ahol az alkalmazott technika a felhasznal6 szamara lehet6vé teszi a home page /
honlap, vagyis a megcimzéskor lathato féoldal tetszés szerinti elrendezését, alakita-
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sat a megadott mdédszerek alkalmazasa szerint. Jelentésége abban rejlik, hogy a fel-
hasznalé beadllithatja, vagy testre szabhatja, azokat az informacids részeket, valamint
rovatokat, amelyek 6t érdeklik egyszeriibbé téve a navigaciot, és hatékonyabba téve
az alkalmazasat.

Az allomany- és az értékadatokkal kapcsolatos fogalmak

Eszkozallomany (darab)

A targyév végén rendelkezésre allo, rendeltetésszerlien hasznalatba vett,
Uzembe helyezett, a vallalkozd tevékenységét kdzvetlenul szolgald informacids- és
kommunikaciéseszkoz-allomany darabszama.

Netto arbevétel

Az értékesitett termékek, anyagok, aruk és teljesitett szolgaltatasok — arkiegé-
szitéssel és felarral novelt, engedmeényekkel csokkentett, altalanos forgalmi adot és
fogyasztasi adét nem tartalmazé — értéke, a vasarolt és valtozatlan formaban eladott
aruk beszerzési értékével és az alvallalkozok teljesitményének értékével egyutt.

Szamitégépes halézatokon realizalt netté arbevétel

Szamitogépes halézaton keresztll realizaltnak tekintjik az arbevételt, ha a
termék vagy szolgaltatds megrendelése elektronikus uton tértént, fuggetlenul attdl,
hogy az ellenérték téritése és a szallitas online, vagy hagyomanyos uton valosul
meg.
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Il. rész

A haztartasok IKT-ellatottsaga
és az egyéni hasznalat jellemzoi

A masodik rész elsé felében a haztartasok IKT-ellatottsagat, majd az egyéni haszna-
lati jellemzdket tekintjuk at. A digitalis megosztottsag kialakulasanak esélyeit befolya-
sol6 tényezdk és a magyarorszagi adatok eurdpai uniés dsszehasonlitasa képezik a

fejezet tovabbi részeit, az elmaradhatatlan modszertani hattér-informaciokkal egyiitt.

1. A haztartasok IKT-ellatottsaga

1. 1. Televizid, vezetékes telefon, mobiltelefon

A televiziokészulékek jelenléte a haztartasokban mindennapos, elterjedtséguk ennek

megfeleléen igen magas, az orszagos atlag tébb mint 99%.

1. abra
A televiziés miisorok vételi eszk6zeinek megoszlasa

Kébel

Parabolaantenna

Egyéb
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A televizidadasok vételi eszk6zeinek megoszlasat mutaté grafikon alapjan kitd-
nik, hogy az el6z6 évhez képest a kabeles vétel részaranya némileg visszaesett, a
parabolaantennas stagnalo, az egyéb vétel azonban — amiben benne van a digitalis
foldfelszinitél az antennas vételig minden egyéb eszk6z — nd. 2008-ban 61% volt a
kabeles, 14% a parabolaantennas, és 25% az egyéb vételi eszk6zok aranya.
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A vezetékes telefonok jelenléte a haztartasokban folyamatosan csdkken: a
2006. évi csaknem 65%-rol 2008-ra 61%-ra esett vissza. Ez logikus kovetkezménye
a mobiltelefonok gyors terjedésének és altalanossa valasanak. 2008-ban a haztarta-
sok 88%-aban volt mobiltelefon, az arany lassulé mértékben nd, 2007-hez képest a
novekedés 1,6 szazalékpont.

2. abra
Az IKT-eszkozzel rendelkezd haztartasok aranya
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Mobiltelefon

Asztali szamitogép
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1. 2. Szamitégép

A haztartasok 59%-a rendelkezik valamilyen szamitégéppel. Az asztali-
szamitégép-ellatottsag 55%, hordozhaté szamitogép a haztartdsok 16%-aban, kézi
szamitogép 3%-aban van. Az asztali szamitogépek aranya 2007-hez képest 4 szaza-
lékponttal, a hordozhaté szamitégépeke 4,3 a kézi szamitogépeké 1 szazalékponttal
nétt. Az asztali szamitdgépnél dinamikusabb a hordozhatdé szamitégépek és a kézi
szamitogépek aranyanak novekedése, ami kisebb elterjedtségiikbél is kdvetkezik.

1. 3. Internetkapcsolat, szélessavu internet

A magyarorszagi haztartasok 48%-aban van internetkapcsolat. Az el6z6 évhez
képest az aranyndvekedés 10 szazalékpont, az aranyvaltozas tehat a 2007. évinél
jelentésebb (2006-r6l 2007-re 6 szazalékpont volt).

Az unié kormanyai felismerték a szélessavu internetkapcsolat mindennapi élet-
re gyakorolt hatasat, és elkotelezték magukat amellett, hogy mindenki szamara biz-
tositjak ezen elénydk elérhetéségét. Ez egy hosszabb folyamat, melynek megvaldsu-
lasat folyamatosan nyomon kell kovetni. Ennek koszonhetben a szélessavu
internetkapcsolat elterjedésének mutatdja kiemelt helyen szerepel az uniés adatszol-
galtatasban.
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Az internetkapcsolat mindsége 2005-h6z képest igen jelentésen atalakult: eltd-
nében van a keskenysavu és az analdg kapcsolat, gyorsan né a kabeles és a szé-
lessavu mobil internet részaranya. 2008-ban az internettel rendelkez6 haztartasok
87%-aban szélessavu kapcsolat volt (2007-ben 86%). 2006-r6l 2007-re a valtozas
erbteljesebb volt, ekkor 68%-rol 86%-ra nétt az aranyszam.

2008-ban az 6sszes haztartas 42%-a csatlakozott szélessavval a vilaghaldra.

3. abra

A haztartasokban hasznalt internetkapcsolat tipusai
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A DSL terjedésének ndvekedése megallt, bar részaranya tovabbra is a legna-
gyobb. Utemesen nd ezzel szemben az egyéb szélessavu kapcsolattipusok aranya
(pl. kabel, szélessavu mobil), s az el6zb évihez képest lassubb Utemben, de tovabb
csOkken a keskenysavu kapcsolatoké.

Otthoni internetezésre leginkabb az asztali szamitogépet hasznaljak a haztar-
tasokban (90%), de né a hordozhatd szamitégépek ilyen célu igénybevétele (26%).

Szaz interneteléréssel rendelkez haztartasbol 75 minddssze egy eszkoztipus-
sal csatlakozik az internetre. Kozuluk 88% csak asztali szamitogéppel, 8,5% csak
hordozhaté szamitdégéppel, 1,5% csak mobiltelefonnal. A tébbi eszkdéz aranya ele-
nyészé.

1.4. Az otthoni internetkapcsolat hianyanak okai

Erdekes kérdés lehet, hogy mi az indoka annak, ha a haztartds nem csatlako-
zik az internetre; hozzaallasbeli, pénzlgyi vagy egyéb okok jatszanak-e kdzre a kap-
csolathianyban. Mivel a valaszlehetéségek kozott tobbféle indok szerepelt, a csatolt
grafikon nem a megoszlast, hanem a valaszok gyakorisagat mutatja az
internetkapcsolat nélkili haztartasok aranyaban.
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4. abra
Az otthoni internetkapcsolat hianyanak okai
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Az adatok a 2006. évvel kerultek 0sszevetésre, ugyanis ez a kérdés csak min-
den masodik évben szerepel a kérdbivben. Az internettel nem rendelkezé haztarta-
sok csaknem fele indokolta az internetkapcsolat hianyat a szikséges berendezések
magas araval, s ugyancsak fele gondolta ugy, hogy nincs ra sztiksége, nem érdekli
az internetezés. 2006-hoz képest kisebb mértékben tartottak indoknak a haztartasok
a hozzaférési koltségek magas voltat, és a mashol internetezést. Az adatvédelem-
mel, a szemeélyes adatok biztonsagaval kapcsolatos aggalyok az indokok kozott utol-
s6 helyen szerepelnek, csupan a haztartasok 5,5%-a gondolta ugy, hogy ez a szem-
pont is oka az internet mell6zésének.

2. Az egyéni IKT-hasznalat jellemzdi

Az egyéni IKT-hasznalat mérésénél allandé modulnak tekintheték a szamité-
gép-hasznalat, az internethasznalat, és az e-kereskedelem. Egy-egy kérdés erejéig
ugyancsak kiemelten kezeli a kérd6iv az e-kormanyzati portalok hasznalatat, és a
szamitogépes ismeretekkel kapcsolatos képzést. Az egyik évente valtozd tartalmu
ideiglenes modul célja az uniés ad hoc dontéshozdi igények kielégitése. 2008-ban az
ideiglenes modul kérdései a fejlettebb, magasabb szintli felhasznaléi ismeretet
igényl6 szolgaltatasok hasznalatara iranyultak.

-55-



www.ksh.hu

2.1. Mobiltelefon-hasznalat

A lakossag 93,5%-a mobiltelefon-hasznalé (2007-ben 85%). A korosztalyok ko-
z06tti hasznalatbeli kilonbségek csdkkendben vannak, legalabbis a telefon hagyoma-
nyos funkciojat (azaz a telefonalast) illetéen. Ezt mutatja a telefonhasznalatot kor-
csoportok szerint abrazolo grafikon.

2007-r6l 2008-ra a legdinamikusabban a 65-74 évesek mobiltelefon-
hasznalata nétt: 22 szazalékponttal. Ezt kdvette az 55-64 évesek 14 szazalékpontos
€s a 45-54 évesek mobiltelefon-hasznalatanak 9 szazalékpontos ndvekedése. A 65—
74 évesek kivételével minden korcsoport mobilhasznalati aranya meghaladja a 90%-
ot; a legidésebbeké a 2006. évi 36%-rol 2008-ra 74%-ra bévdlt.

5. abra
Mobiltelefon-hasznal6k korcsoportok szerint
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2.2. Szamitégép-hasznalat

2008-ban a magyar lakossag 69%-a hasznalt mar életében szamitdégépet.
2007-ben ez az arany 62%-volt. Az Eurdpai Unid6 mddszertani utmutatdja azt tekinti
valodi IKT-hasznalonak, aki a felmérést megel6z6 3 hdnapban hasznalta az eszkozt.
Ennek kovetkeztében a kérdbiv hasznalatra vonatkozé kérdéseit csak azok valaszol-
tak meg, akik ebbe a csoportba tartoztak, 6k a tényleges hasznalok.

A szamitdégép-hasznalok csaknem 93%-a tényleges hasznald, ez a mutaté a
telies lakossagra vetitve 63%. 2007-ben a tényleges hasznalok szamitdgép-
hasznaldkon bellli aranya Iényegében a 2008. évivel azonos mértéki volt, a lakos-
sagra vetitett arany azonban alacsonyabb: 58%. A hasznalék megoszlasa az utolsé
hasznalat idépontja szerint néhany tized eltéréssel lényegében azonos a 2007. évi-
vel.
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6. abra

A lakossag megoszlasa szamitégép-hasznalat szerint
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Az egyes korcsoportokat vizsgalva a tényleges hasznaldk aranya minden kor-
csoportban jelentésen emelkedett 2005 és 2008 kodzott. A 25-34 évesek aranya e
id6szak alatt csaknem 30 szazalékponttal nétt, a négy év egészét tekintve ez volt a
legjelentésebb emelkedés. 2008-ban a 65—-74 évesek csaknem 20%-a szamitogépe-
zett a felmérést megel6z6 3 honapban, ez az el6z6 évi aranynak majdnem kétszere-
se.

A szamitégép-hasznalat gyakorisagara és helyszinére vonatkozé kérdéseket
csak a tényleges hasznaldknak kellett megvalaszolniuk. A szamitégép hasznalata-
nak gyakorisaga szempontjabol a tényleges hasznalokon belul is kiemelt szerepe
van a rendszeres hasznaldknak, akik a szamitégépet legalabb heti gyakorisaggal
hasznaljak. A rendszeres hasznalok aranya a tényleges hasznaldkon belll 96% (az
el6z6 évivel Iényegében megegyezd).

7. abra

Tényleges szamitogép-hasznaldk aranya az adott korcsoporton beliil
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2008-ban nétt a szamitdgépet otthon hasznaldk aranya, csokkent a munkahe-
lyen szamitdégépezoké. Az el6z6 évinél ugyancsak alacsonyabb aranyu az oktatasi
intézmeényi szamitégép-hasznalat. Ez a tényleges szamitdgep-hasznaldk korosszeteé-
telének valtozasaibdl is kovetkezik: tobben szamitdbgépeznek az idésebb korosztaly-
okbdl. A ,mas személy lakasan” és az ,egyéb helyen” helyszinek aranyai stagnalnak.

8. abra
A szamitogép-hasznalat helyszinei a tényleges hasznaldk aranyaban
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A szamitogépes képességek témakorét 2008-ban csak egy kérdés érintette,
mely a legalabb 3 6ras hivatalos szamitégép-hasznalattal kapcsolatos képzésen vald
részvételre vonatkozott. Ezt minden, szamitdégépet valaha hasznalé személynek meg
kellett valaszolnia. A szamitdgép-hasznalat oktatasa az iskolai képzés része, ezért a
mutato lassu, de folyamatos javulasa az évek folyaman ésszerlien feltételezhet6. A
magyarorszagi szamitdégép-hasznaldk 65%-a mar részt vett egy legalabb 3 déras
szamitogép-hasznalattal kapcsolatos hivatalos oktatason. Az oktatas idépontja a va-
laha szamitogépet hasznaldk esetében a kdvetkez6 megoszlast mutatja: 32% harom
éven belll, 33% harom évnél régebben, 35% sohasem vett részt ilyen képzésben. A
szamitogép-hasznalattal kapcsolatos képzésben valo részvétel teljes, 16-74 éves
életkoru lakossagra vetitett mutatoja 2008-ban 44%. (2007-ben 43%).
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Szamitégép-hasznaldk részvétele
szamitégép-hasznalattal kapcsolatos képzésben, 2008

Soha
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2.3. Internethasznalat

9. abra
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netet. Az el6z6 évhez képest a ndvekmény 9 szazalékpont.

Az internethasznalati szokasok megismeréséhez szukséges kérdéseket azok-
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nak kellett megvalaszolniuk, akik az internetet a felmérést megel6z6 3 honapban
hasznaljak. A szamitdgép-hasznalat esetében mar alkalmazott elnevezeés szerint 6k
tekinthetdek tényleges hasznaldknak. Az internetez6k 94%-a ilyen. A lakossag egé-
széhez viszonyitva a tényleges hasznaldk aranya 59%, az el6z6 évinél 7 szazalék-
ponttal magasabb.

10. abra
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A 25-64 éves internethasznaldk aranya 2006-r6l 2008-ra erdteljesen nétt, ami
vélhetben tukrdozi a munkahelyi kovetelmények ilyen iranyu valtozasat. Az internete-
z6k aranya a 25-64 évesek valamennyi korcsoportjaban 14—18 szazalékponttal nétt
a harom év alatt.

11. &bra
Tényleges internethasznalék aranya korcsoportonként, 2006—-2008
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A ledfiatalabb és a legid6sebb korcsoport internetezéinek aranya egyforman 10
szazalékponttal emelkedett. 2007-r6l 2008-ra a legnagyobb mértékben a 45-54 éves
(tébb mint 9 szazalékponttal) és a 65-74 éves (8,5 szazalékponttal) korcsoport
internethasznaldinak aranya nétt.

A tényleges internetez6k 73%-a minden, vagy csaknem minden nap, 22%-a
hetente, 4%-a havonta hasznalja az internetet, és csupan alig 1% ritkabban, mint
havonta. A rendszeres internetez6k aranya tehat 95%. Aranyuk a teljes lakossagra
vetitve 56% (2007-ben 49%).

12. abra
Internethasznalat gyakorisaga, 2008
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Az internetezés helyszinei egy személy esetében is tobbfélék lehetnek, ezért a
valaszaddk a helyszinre vonatkozoé valaszok kdzul tobb lehetéséget is megnevezhet-
tek. A jelolések megoszlasa azt mutatja, hogy internetezni els6sorban otthon szoktak
az emberek. 2006-hoz képest 2008-ra 9 szazalékponttal nétt az otthoni internetezés
részaranya, és 3-4 szazalékponttal csokkent a munkahelyi, oktatasi intézményi és
egyéb helyi internetezése.

13. abra

Internethasznalat helyszinei (jelolések megoszlasa)
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Csak egy helyen internetezik a tényleges internetez6k 48%-a. A helyszinek
megoszlasaban az otthoni internetezés aranya (73%) a legmagasabb, a masodik
helyen pedig a munkahelyi internetezés (11%) all. Az oktatasi intézmény a 2006. évi
3. legnépszerlibb helyszin poziciéjabol 2007-ben a 4. helyre szorult, s ez 2008-ban is
igy maradt: részaranya 4%; mig a mas személy lakasan folytatott internetezés ara-
nya igen lassan, de né — 2008-ban 10% volt.

A mobil eszk6zok hasznalata internetezésre terjedében van, am még alacsony
mértékl. A tényleges internetezék alig 10%-a hasznalja a mobiltelefont internetezés-
re, 7%-uk hordozhaté szamitégépen szokott otthonatol, munkahelyétdl tavol interne-
tezni. A kézi szamitégép (palmtop, PDA) hasznaldinak aranya alig éri el a 4%-ot.

Az internetezési szokasok, az internet hasznalatanak dsszetettsége, mélysége
azt tukrozi, hogy az informacios tarsadalom kinalta elényoket az emberek milyen
mértékben képesek kihasznalni. Ennek felmérésére volt hivatott az internetezési cé-
lokra vonatkozo6 kérdés, amit minden tényleges internetezének meg kellett valaszol-
nia. Az egyes tevékenységek nem egymast kizarok, igy a kapott eredmény is halmo-
zott. A célokat a tényleges internetez6k szamahoz viszonyitva tisztabb a keép.

Az internetezdk legaltalanosabb tevékenysége a vilaghalon az informacidkere-
sés és a kommunikacié. Ezt a két miveletcsoportot az internetezék 95, illetve 93%-a
végezte 2008-ban. A harmadik jelentds internethasznalati cél az oktatasi és képzési
szolgaltatasok igénybevétele (44%); am csupan 2 szazalékponttal alacsonyabb
azoknak az aranya, akik az internetet kapcsolattartasra hasznaljak a kdzhivatalokkal.
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A nethasznaldk 26%-a veszi igénybe ezt az eszkdzt internetes eladasokra, banki
szolgaltatasokra.

14. abra

Az adott céllal internetezék aranya
a tényleges internetezék szamahoz viszonyitva, 2008
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2008-ban a hasznalati célok ragsora és aranyai a 2007. évivel csaknem azono-
sak voltak.

Az e-kbzigazgatasi ,ugyintézésnek” az uniés modszertan szerint harom szintje
van: az ugyintézéshez szikséges informaciok beszerzése az internetrdl (Ugyfélfoga-
dasi id6, szlkséges dokumentumok, nyomtatvanyok, fizetendd illeték stb.), a kitol-
tendd Grlapok letoltése a halérdl, és a kitoltott drlapok visszakuldése interneten ke-
resztul. Az els6 kettd jelentésen megkonnyiti a hivatalos ugyek lebonyolitasat, de a
hivatal legalabb egyszeri felkeresését, vagy a hagyomanyos postazast igényli. A
harmadik szint mar lehetévé teszi a teljes elektronikus ugyintézést. 2008-ban az in-
ternetez6k 38%-a informacioszerzésre hasznalta a kozhivatalok honlapjait, 29%-a
drlapok letdltésére, és 19%-a a kitdltott drlapok elkildésére. Ezek az adatok a tény-
leges internetezdk felmérést megel6zd 3 hdénapban végrehajtott ilyen iranyu teve-
kenységére vonatkoznak, s az el6z6 évivel 6sszevetve némi visszaeseést jeleznek.
Ennek szamos oka lehet (nem volt sziksége ilyen Ulgyintézésre, korabban negativ
tapasztalatai voltak stb.), de az adatok azt mutatjak nemzetkozi szinten is, hogy ez a
tevékenység bizonyos mértékig eseti jellegt (utlevél, ad hoc Ugyintézés stb.).

2.4. Magasabb szintii felhasznaléi ismereteket igényl6 szolgaltatasok
hasznalata

Az ideiglenes modul a kommunikacioés és audiovizudlis tartalmakkal kapcsola-
tos tevékenységre fokuszal. Két kérdéscsoportbdl all: az interneten és a mobiltelefo-
non végzett tevékenységekre vonatkozo kérdésekbdl. Az internetes tevékenységekre
vonatkozo6 kérdésekre minden tényleges internetezének valaszolnia kellett, a mobil-
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hasznalati kérdésekre viszont minden valaszadé felelt, hiszen a mobilhasznalat nem
internethasznalat-figgé.

2.4.1. Internetes kommunikacios és digitalis tartalmakkal kapcsolatos tevé-
kenységek

Az internetez6k a kapcsolatépitésre és annak fenntartasara az azonnali Uze-
netkuldést részesitik elényben. A valods ideji kommunikaciot begépelt szoveg segit-
ségével a tényleges nethasznaldk 44%-a hasznélta. A chatoldalakat egy idében
tobb, altalaban felhasznaloi névvel azonositott személy keresi fel informacio- és ve-
leménycsere, beszélgetés, ismerkedés ceéljabol. A masodik legnépszeriibb kommu-
nikaciés forma, az internetezék 38%-a hasznalja.

A telefonalas interneten keresztll viszonylag koltségkimélé médja a kommuni-
kacidnak. A videohivas a vizualis lehet6éség miatt korszerlbb és személyesebb, a
kapcsolat létrehozasa egyszer( a telepitett programokkal. Ezeket a kapcsolatterem-
tési mdédokat a tényleges internetez6k 36%-a hasznalta 2008-ban, és a harmadik
legelterjedtebb modja az internetes kommunikacionak.

15. abra

Internetes kommunikacids tevékenységek a tényleges internetezék
aranyaban, 2008
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Webblogokat, blogokat sok internetez6 olvas (32%), de csak 4%-uk készit sajat
tartalommal feltoltott oldalakat.

Az audiovizualis tartalom magaban foglalja mind az audio- (zene- és beszéd-
hallgatas), mind a vizualis tartalmakat (képek, filmek, videdk). A tényleges internete-
z6k csaknem 64%-a nyilatkozott ugy, hogy végez audiovizualis tartalmak elérésére
és megosztasara vonatkozo6 tevékenységet az interneten.
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16. abra
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Ezen tevékenységek kozll a zene, film letdltése, hallgatasa, illetve nézése a
legkedveltebb az internetezdk kdrében (51%). Az online radidhallgatas, televizié né-
zése ehhez képest alacsonyabb népszerliségi, a tényleges internetezdk 30%-anak
tartozik a tevékenységi korébe. A sajat tartalmak feltdltésének aranya ezzel csaknem
azonos (29%). A legkevésbé elterjedt a fajlmegosztd rendszerek hasznalata és
a podcast szolgalat igénybe vétele: 8, illetve 4%.

2.4.2. Mobiltelefonon végzett ujszerii tevékenységek

A mobilhasznalattal kapcsolatos kérdések azokra az eszk6zon végrehajthatd
specialis mlveletekre O0sszpontositanak, amelyek az internethasznalat tartalom vo-
natkozasu kérdéseivel dsszefliggésben vannak.

17. abra

Mobiltelefonon végzett ujszeri tevékenységek, 2008
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A lakossag 94%-a mobiltelefon-hasznal6. A mobilhasznélatot 71% fizeti feltolts-
kartyaval, 29% el6fizetéssel. A mobiltelefonon internetez6k 75%-a egyenliti ki az
internetelérés koltségeit atalanydijjal (az 6sszes mobilhasznald6 nem egészen
5%-a).

Az dsszes mobilhasznalé 29%-a elsésorban a fényképek és videoklipek kuldé-
sét részesiti elébnyben, a tobbi tevékenység 10%-0s hasznaldi arany alatt maradt.

A legalacsonyabb a TV-, video-, vagy hasonlé tartalmat letolté mobiltelefon-
hasznaldk aranya. Mivel a telefon nyujtotta miszaki lehetéségek megléte nem sze-
repelt a kérdések kozott, az ujszerl tevékenysegeket végzOk aranyanak alacsony
szintje nem egyértelmien a szandék hianyanak a kovetkezménye.

A mobiltelefon hasznaldk 35%-a végez legaldbb egyet a felsorolt miveletek
kozul a hasznalat soran.

3. Az internetes kereskedelem lehetéségeinek kihasznalasa

Az alkalmazott mddszertan szerint internetes vasarlasnak tekintjik az olyan
beszerzést, amikor a megrendelés az arut vagy szolgaltatast ertékesité vallalkozas
honlapjan keresztul torténik. A kérddiv hasznalatra vonatkozé kérdéseit azok vala-
szoltdk meg, akik 12 honapon belll vasaroltak az interneten.

A lakossag csaknem 16%-a szerzett be arut vagy szolgaltatast valaha az inter-
net kozvetitésével. Az EU-mutato, amely az éven belll vasarlok lakossagra vetitett
aranyat veszi figyelembe, 14%. Szazbdl azok kdzll, akik a felmérést megel6z6 12
hénapban hasznaltak az internetet, majdnem 23-an vasaroltak valamilyen terméket.

A vasarlasok aktualitasa (legutdbbi vasarlas idépontja) némi szerkezeti atalaku-
lason esett at. 2008-ban csupan 49%-uk zajlott le 3 hénapon belll, csaknem 38% 3
honapnal régebben, de egy éven belul, 13% egy évnél régebben. 2007-ben ez a
megoszlas 57-35-8% volt. Ennek a valtozasnak szamos gazdasagi indoka is lehet,
amellett, hogy — mivel ez a tevékenység a magyar internetez6k korében az utdbbi
par évben valt népszeribbé — 2007-ben valdszinlleg meég kevesebben szamolhattak
be éven tuli vasarlasaikrol, igy részaranyuk is alacsonyabb volt.

Az egyes korcsoportokban az internetes vasarldok aranyat vizsgalva a lakossa-
gon belul a legmagasabb hanyada a 25-34 éves korosztalynak van 2008-ban csak-
ugy, mint 2007-ben. Az aranynodvekedés szempontjabol azonban a 35-54 évesek
erték el a legnagyobb emelkedést (2007-r6l 2008-ra 4 szazalékpont). A 65-74 éves
vasarlok aranya csaknem 2 szazalékponttal emelkedett e id6szak alatt, jobban, mint
a 1624 éveseké, ami nem érte el az egy szazalékpontot.

Az éven belll vasarlék 2008-ban leginkabb kdnyvet, magazint és tavoktatasi
anyagot vasaroltak az interneten, ugyanolyan aranyban, mint 2007-ben (43%). Az
el6z6 évhez képest nétt a ruhazat és sportfelszerelés vasarldinak aranya (5 szaza-
l€ékponttal), valamint a haztartasi eszk6zokeé (1 szazalékponttal). A tobbi terméktipust
az interneten keresztul kevesebben vasaroltak, mint egy évvel korabban. Az online is
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leszallithatd termékeket vasarlok 44%-a a felsorolt terméktipusok kozul (film, zene,
konyv, magazin, tavoktatasi anyag és szoftver) legalabb egyhez online jutott hozza.
18. abra

Az interneten vasarlé lakossag aranya korcsoportonként
(éven beluli vasarlasok)
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A 2008-as felmérés alapjan az arut vagy szolgaltatast interneten keresztul az
el6z6 12 honapban vasarlok 93%-a hazai keresked6tél vasarolt, 13%-a mas EU-
tagallambdl és tobb mint 3%-a EU-n kivuli orszagokbdl. A teljes lakossag aranyaban
nézve ezek a szamok 13% (hazai), 2% (mas EU) és 0,5% (EU-n kivuli). Jéval 0,5%
alatt voltak azok, akik nem tudtak, melyik orszagbdl rendelték az arut.

19. abra
Internetes vasarlasok terméktipusok szerint, 2008
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Az interneten tobb mint egy éve vagy még soha nem vasarld internetezéket
megkérdezve az ilyen vasarlas mell6zésének okairdl kiderult, hogy kézuluk 83% va-
sarol szivesebben boltokban. 42% véli ugy, hogy nincs szuksége erre a megoldasra.
Nem bizik a vasarlasi proceduraban, az aru leszallitasa, visszakuldése, panaszok
orvosolhatésaga szempontjabdol a megkérdezettek 38%-a. Csaknem azonos az ara-
nya azoknak, akik aggalyosnak talaljak a személyes, illetbleg a kartyaadataik meg-
adasat (35%). Az internetkapcsolat lassusagat csupan 4% tartja problémanak a va-
sarlas szempontjabaol.

4. A digitalis megosztottsag kialakulasat
befolyasol6 tényezok

Ha az IKT-eszk6zokkel vald ellatottsag és hasznalat tekintetében tarsadalmi
csoportok, régiok kozott jelentésebb kulonbségek vannak, digitalis megosztottsagrol
beszéllnk. Kialakulasanak szamos oka lehet: hianyzé infrastruktiura és hozzaférési
lehetéség, nem megfelel6 0sztdnzési politika az infokommunikaciés eszk6zok hasz-
nalatara, a hasznalathoz szikséges ismeretek hianya, anyagi feltételek hianya stb.

A régidk haztartasainak IKT-ellatottsaga a tarsadalmi-demografiai tényezék
mellett nagymeértékben flgg a régié gazdasagi fejlettségétdl, fejlesztési prioritasaitol,
a telepulésszerkezettdl.

A digitalis megosztottsag felmérésénél a hangsulyt a szamitogép, az internet
és a szélessavu internet hasznalata kapta, az IKT-eszk6zok hasznalatat befolyasolo
tarsadalmi-demografiai tényezdk attekintésén keresztul. A felmérés eredményeit tobb
csoportképz6 ismérv szerint vizsgalva megallapithato, hogy az életkor, a végzettség,
a gazdasagi aktivitas, a lakohely, a jovedelem és a haztartas tipusa befolyasolja az
IKT-eszkozokkel vald ellatottsagot és azok hasznalatat, mig a hasznalé6 neme nincs
donté befolyassal a mutatdk alakulasara.

4.1. Az IKT-ellatottsag és -hasznalat regionalis mutatoi

4.1.1. Ellatottsag

2008-ban a magyarorszagi haztartasoknak 88%-a rendelkezett legalabb egy
mobiltelefonnal, 59%-a valamilyen szamitégéppel, 48%-a internetkapcsolattal, és
42%-a szélessavval csatlakozott a vilaghaléra. Az ellatottsagi adatokat régiok szerinti
bontasban vizsgalva arnyalhaté a kép. A tarsadalmi természetl okok kozul a lako-
hely befolyasolja maganak az igénynek a kialakulasat is.

Az |IKT-eszk6zOk kozul a televizid ellatottsag vizsgalata mell6zhet6, mivel
csaknem minden haztartas rendelkezik ezzel az eszkozzel.

A mobiltelefonnal legjobban ellatott régié 2007-ben a Budapestet és Pest me-
gyét magaba foglalé Kézép-Magyarorszag volt. 2008-ban ezt a vezetd poziciét nem
sikerUlt tartania, tobb régié megkodzelitette, sé6t Nyugat-Dunantul néhany tizeddel meg
is haladta. A mobilellatottsag régioszinten viszonylag kiegyenlitett, 86—90% kozott
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mozog. Az észak-magyarorszagi haztartasokra mutathatd ki a legalacsonyabb érték
a régiok kozul.

A vezetékes telefon jelenléte a haztartasokban folyamatosan csdkken, s régiok
szerint is er6sebb az ingadozas az ellatottsagban, mint a mobiltelefon esetében.
A haztartasok 69%-a van felszerelve vezetékes telefonnal K6zép-Magyarorszag és
Nyugat-Dunantul régidkban. Ebbél az IKT-eszkézbél legkevésbé ellatott régié Eszak-
Alféld (53%) és Dél-Alfold (47%).

A haztartasok szamitogép-ellatottsagi atlaga 59%. Atlagot meghaladé szintd,
azaz 60% feletti harom régi6 haztartasainak vonatkozé mutatdja (Kozép-
Magyarorszag, Nyugat-Dunantul, Kézép-Dunantul), 51-55% koz6tti a masik négy
régioé. Szaz haztartasbol 16-tal tdobbnek van szamitogépe a Kozép-Magyarorszag
régidban, mint a masik végletet jelenté Eszak-Magyarorszagon.

20. abra
A magyarorszagi régiok IKT-ellatottsaga, 2008

%
70

60
50

40
30
20
10

0

Kozép- Kozép- Ny ugat- Dél-Dunantul Eszak- Eszak-Alfold Dél-Alfold
Magyarorszag ~ Dunantul Dunéntul Magy arorszag
Szamitogép M Internet-hozzaférés W Szélessav U internet

Atlagot meghaladé az intenetellatottsag Kézép-Magyarorszag (58%) és Kozép-
Dunantul (52%) régiokban, atlagos Nyugat-Dunantulon (49%). Legalacsonyabb az
Eszak-Alfold régid mutatdja: 40%. A legmagasabb és legalacsonyabb aranyszam
kozott 18 szazalékpont a kuldnbség, kevesebb, mint 2007-ben (akkor 24 szazalék-
pont volt). Eszak-Alfold és Kdézép-Dunantul internetellatottsaganak fejlédése szembe-
tind, mindkét régidban 14 szazalékponttal nétt 2007-rél 2008-ra.

A szélessavu internetkapcsolat esetében is Kozép-Magyarorszag elénye érzé-
dik. Atlagot meghaladé még Kézép-Dunantul (45%), atlaggal azonos mértékii Nyu-
gat-Dunantul szélessavu kapcsolattal csatlakozd haztartasainak aranya. A kevésbé
fejlett régiokban a szélessav terjedése utemes, egyre jobban felzark6znak a vezetd
régiokhoz. 2008-ban a legalacsonyabb Dél-Dunantul mutatoja volt, 9 szazalékponttal
marad alatta az orszagos atlagnak (2007-ben Eszak-Alféld volt a sereghaijtd, 12 sza-
zalékponttal).
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A vizsgalt IKT-eszkozokkel legellatottabb régiok Kozép-Magyarorszag és Nyu-
gat-Dunantul, azonos helyezési szammal, &6ket koveti alig lemaradva Kozép-
Dunantul. Dél-Dunantul kdzepes pozicioban van, az orszag keleti felén pedig még
utemesebben kell fejleszteni a haztartasok IKT-eszkdz-ellatottsagat a mieldbbi fel-
zarkoztatas érdekében.

1. tabla
Régiok ellatottsagi rangsora, 2008

(%)

Kozép- s . Eszak- .

" Kozép- Nyugat- Dél- Eszak- o Al
IKT-eszkoz Magyar- | b nantl | Dunantal | Dunantal | M39Ya™ | g | De-Alfold
orszag orszag

TV 6 2 1 3 5 4 7
Mobiltelefon 2 3 1 4 7 6 5
Vezetékes telefon 1 4 2 3 5 6 7
Szélessavu internet 1 2 3 7 5 6 4
Internet-hozzaférés 1 2 3 5 6 7 4
Szamitoégép 1 3 2 4 7 6 5
Rangsorszam 6sszege 12 16 12 26 35 35 32

4.1.2. Hasznalat

Az ellatottsag terén észlelt kulonbségek bizonyos mértékig hatnak a hasznalati
mutatdkra is, bar a munkahely, az oktatasi intézmények és a nyilvanos
internetelérési pontok nyujtotta lehetéségek kétségtelenul jelentés hatassal vannak
az IKT-hasznalat fejl6désére.

2. tabla
Mobiltelefon-, szamitogép- és internethasznaldk aranya az egyes régidokban
(%)
Szamitogépet Internetet

Mobiltelefon-hasznald

mar hasznalt mar hasznalt

Régio személyek aranya a régié lakossagan belll
2007 2008 2007 2008 2007 2008
Kbzép-Magyarorszag 89 95 71 77 65 71
Ko6zép-Dunantul 87 95 61 69 54 65
Nyugat-Dunéntul 84 94 63 4l 56 65
Dél-Dunantul 85 93 59 66 52 60
Eszak-Magyarorszag 80 91 56 63 46 57
Eszak-Alfold 81 92 57 61 44 53
Dél-Alfold 88 93 59 64 52 60
Osszesen 85 %4 62 68 54 63

-69-



www.ksh.hu

A hasznalati aranyok 2008-ban is Kozép-Magyarorszag régiéban a legmaga-
sabbak mindharom eszkoztipus esetében.

Mobiltelefont valamennyi régidoban a lakossag 91-95%-a hasznal, tehat teruleti
szempontbdl kiegyenlitett a mutatd. 2007-r6l 2008-ra orszagos szinten a hasznalok
aranya 9 szazalékponttal nétt, ennél nagyobb mértéki az aranyndvekedés Nyugat-
Dunantul, Eszak-Magyarorszag és Eszak-Alféld esetében.

A mutatd, ami a szamitogépet valaha mar hasznalt lakossag aranyat koveti az
adott régio 6sszlakossagan belul, mar nagyobb eltéréseket jelez az egyes régidk ko-
zott. A legalacsonyabb (Eszak-Alféld, 61%) és a legmagasabb (Kozép-
Magyarorszag, 77%) szamitégép-hasznalat kdzotti kiuldonbség 16 szazalékpont. A
fejlédés Utemét és iranyat azonban jobban érzékelteti az, hogy az alfoldi régidk kivé-
telével 2007-r6l 2008-ra valamennyi régié aranyszama az orszagos atlagnal (6 sza-
zalékpont) nagyobb mértékben valtozott, nem szamitva Kézép-Magyarorszag régiot,
melynek fejlédése az atlag szazalékpontjaval azonos nagysagrendd.

Az internethasznalok aranya Kozép-Magyarorszag régidban valtozott 2007-r6l
2008-ra a legkisebb meértékben, mindossze 6 szazalékponttal, a tobbi régié 8-11
szazalékpontos ndvekményt produkalt. Ennek kdvetkeztében csdkkent a legmaga-
sabb és a legalacsonyabb internethasznaldi arannyal bird régidk kozotti kilonbség
(21-rél 18 szazalékpontra).

Kobzép-Magyarorszag elénye az internetes vasarlok aranyaban is megmutatko-
zik. Atlag feletti hasznaléi aranya ezen a région kiviil csak Kézép-Dunantdlnak van.
2007-ré6l 2008-ra ez utdbbi régid és Eszak-Magyarorszag jegyezte a legmagasabb
aranyvaltozast, mindkettdé 5 szazalékpont felett. Eszak-Magyarorszag az
internethasznalat szempontjabdl a rangsorban a csak a 6. helyen all, ennek ellenére
a 2007. évi utols6 helyérdl sikerult az 5. helyre kerulnie az e-kereskedelem haszna-
latat méré mutatot illetéen.

21. abra
Az interneten vasarlé lakosok aranya a régio lakossagan beliil
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3. tabla
Régidok hasznalati rangsora, 2008
) Kézép- s . Eszak- .
IKT-eszkoz, 5 Kozép- Nyugat- Dél- ; Eszak- AL
tevékenység '\gfgzy:gr Dunantdl | Dunantdl | Dunantul “ﬂfgzyjé Alfglg | Del-Alfold
Mobil 1 2 3 4 7 6 5
Szamitogép 1 3 2 4 6 7 5
Internet 1 2 3 4 6 7 5
E-kereskedelem 1 2 6 4 5 7 3
Rangsorszam
Osszege 4 9 14 16 24 27 18

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a régiok kdzétt nincs digitalis szakadékként
ertelmezhetd nagy kulonbseég, Kozép-Magyarorszag elénye szamottevdébb, mint a
tobbi régio kozti eltérések.

4.2. Ellatottsag és hasznalat a tarsadalmi-demografiai mutaték tukrében

4.2.1. Ellatottsag

a) Haztartas tipusa

A 2007. évi felmérés eredményéhez hasonléan 2008-ban is egyértelmi az 6sz-
szefliggés, hogy gyermekkoru (16 év alatti) személy jelenléte a haztartasban elése-
giti az IKT-eszk6zOk beszerzésére iranyuld torekvéseket. Valamennyi eszkdz tekinte-

tében nagyobb az ellatottsag ezekben a haztartasokban.

a haztartas tipusa szerint, 2008

A haztartasok infokommunikacioseszkoz-ellatottsaga

22. abra
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A gyermekes haztartasok 80%-a birtokol valamilyen szamitogépet, a gyermek-
teleneknél ez az arany csupan 51%. Ennél az infokommunikacios eszk6znél a leg-
nagyobb az eltérés a két elterjedtségi mutaté kozott, bar az internet-hozzaférés (23
szazalékpont) és a szélessavu internet (22 szazalékpont) mutatéinak kilénbsége is
jelentds.

A hagyomanyosnak tekinthetd televizio az egyetlen eszkdz, ahol a tipusbeli el-
térés nem jelentkezik az ellatottsagi aranyokban.

b) Jévedelem

A vizsgalathoz a haztartasokat a havi nettd jovedelem alapjan az Eurostat
modszertannak megfeleléen kvartilisek szerint csoportositottuk (a kvartilisek leirasa
,Az adatgyUjtésnél alkalmazott modszerek fontosabb elemei” c. fejezetben). Minden
IKT-eszk6z mutatdja a legfels6 jovedelmi kategoériaban a legmagasabb. Ez a legke-
vésbé a televizidellatottsag mutatédjan latszik, er6sen szembetliné azonban a tobbi
mutato esetében. A 3. kvartilis hordozhaté szamitogép-ellatottsagi aranya kevesebb
mint fele a 4. kvartilis vonatkozé mutatdjanak. A szomszédos kvartilisek kozti arany-
kildnbségek a mobiltelefon és az asztali szamitégép esetében az 1. és a 2. kvartilis
kozott, a hordozhatd szamitogep, kézi szamitogeép és internetelérés (beleértve a szé-
lessavut is) esetében a 3. és 4. kvartilis kozott a legmagasabbak. A haztartas jove-
delmének jelentés a hatasa a digitalis megosztottsag kialakulasara.

4.3. Egyéni eszkozhasznalat

A haztartasok eszkozellatottsaga mellett az adott lakdkornyezet gazdasagi
helyzete, a munkalehet6ségek, a kulturalis kbzeg mind befolyasoljak az IKT-eszkoz
hasznalata iranti igény kialakulasat, fejlédését is. Jelentés a szerepe az életkornak,
az iskolai végzettségnek, a gazdasagi aktivitasnak, a végzett munka jellegének. Az,
hogy az eszkdzhasznald né vagy férfi, nem befolyasolja jelentésen a hasznalati ara-
nyok alakulasat.

a) Eletkor

Az életkor és az IKT-eszk6zOk hasznalata k6zotti 6sszefuggésrél korabban mar
volt sz6. Jollehet az Uj eszk6zok alkalmazasa irant a fiatalabb korosztalyok mindig
fogékonyabbak voltak, a hasznalati aranyok fejl6dése arra enged kovetkeztetni, hogy
az id6sebb korosztalyok felismerték ezeknek a technolégiaknak elényds oldalait,
amellett, hogy a mindennapi élet lassan ra is kényszeriti az egyéneket a korszer(
infokommunikaciés eszkdzok hasznalatara.

b) Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség egyértelmien befolyasolja az IKT-eszk6zOk hasznalatat.
2008-ban az alapfoku végzettségliek 43%-a hasznalt szamitdégépet, a felséfoku vég-
zettséglieknek 87%-a. Jollehet még mindig 44 szazalékpont a két hasznaldi rata ku-
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l6nbsége, a végzettség befolyasold hatasa csdkkenbben van, ugyanis 2007-ben az
aranyeltérés 54 szazalékpont volt.

23. abra

A szamitogépet ténylegesen hasznalék aranya az adott
tarsadalmi-demografiai csoporton beliil

%
100

80

60

40

20

(=] ~ [e2] (@) X v —1 o ~ =

= 8 2 @ 2 o s T g2 &R g 2
Ss 38 52 - °cs 8§y 2 Z2
S = s = s = £ 8 S x s © = © ‘o
] ] @ 5 e 2
SN O N @& N 2 N E R 5 R =2 = S
=8 el L = T 258 & ° =
S X 3T w3 H s x 2 25 £ > 2
2 N = £ o =

Az alapfoku végzettségliek szamitdégép-hasznaldi aranya 2007-rél 2008-ra 8, a
kozépfokuaké 4 szazalékponttal nétt, a fels6fokuaké Iényegében valtozatlan. A ko-
zépfoku végzettséglek mutatdi kdzelebb allnak a felséfoku végzettségliekéhez. Az
internethasznalati aranyok a harom csoportnal a szamitégép hasznalokéhoz hasonlo
jellegliek. Az alapfoku végzettségiliek hasznalati aranya jobban fejl6dott, mint a ma-
gasabb végzettségieke.

24. abra

A tényleges internethasznaldk aranya az adott
tarsadalmi-demografiai csoporton beliil
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Az alacsonyabb végzettséglek mind a szamitégép, mind az internethasznalat
tekintetében kezdenek felzarkozni a fels6foku végzettséglekhez. A folyamat az
internethasznaldi aranyok tekintetében némileg utemesebb.

c) Szellemi és fizikai munka

A munkatevékenység jellege ugyancsak befolyasolja az IKT-eszk6zok minden-
napi életbe integralddasanak utemét. Jelentds eltérés van a fizikai és a szellemi
munkat végzék eszkdzhasznalatanak mértékében. Szaz szellemi tevékenységet foly-
tatobol 2008-ban 91 hasznalt szamitogépet és 86 internetet, mig a fizikai dolgozok
kozul 62 az elsd eszkozt, illetve 54 az utdbbit. A két tevékenyseégtipus mutatdi lassan
kozelednek, mivel a fizikai dolgozok aranyszamai Utemesebben nének.

d) Gazdasagi aktivitas

A gazdasagi aktivitas jellege és a szamitogép és internethasznalat mértéke ko-
z0Otti 6sszefuggés ugyancsak kimutathatd. A hasznalok aranya legnagyobb az alkal-
mazasban allok, vallalkozok és a tanuldk kozott. 2007-r6l 2008-ra a legmagasabb
szazalékponttal a munkanélkuliek és nyugdijasok és egyéb inaktiv réteg hasznalati
mutatdi néttek, pont azoké, akik hatranyos helyzetlek a digitalis megosztottsag vizs-
galati szempontjai szerint.

A digitalis megosztottsag kialakulasanak veszélye csokkend. A vizsgalt mutatok
alapjan megallapithatd, hogy a veszélyeztetett csoportok és kategdériak Utemesen
probalnak felzarkézni a magasabb hasznalati aranyt felmutatékhoz. 2008-ban jelen-
tésen nétt az alapfoku végzettségilek, a fizikai munkat végzdk, a munkanélkiliek és
a nyugdijasok és inaktiv réteg szamitégép és internethasznaldinak aranya, ami a
lassu kiegyenlitédés iranyaba mutat.

5. Ellatottsag és hasznalat eurépai uniés
osszehasonlitasban

A hazai adatoknak a tobbi unids orszag adataival torténé 6sszehasonlitasakor
nem ajanlatos szem eldl téveszteni azt a tényt, hogy az EU régebbi tagallamainak
nagy része Magyarorszagot megel6zéen kezdte megismerni, elfogadni és kihasznal-
ni az informacios tarsadalom altal felkinalt lehet6ségeket.

A 2008. évi adatok alapjan a kdvetkez6kben kiderul, milyen helyet foglal el je-
lenleg Magyarorszag az Eurdpai Unidban a legfontosabb vizsgalt ellatottsagi és
hasznalati mutatokat illetéen. A felhasznalt adatok az Eurdpai Unié statisztikai hivata-
lanak /EUROSTAT/ honlapjan nyilvanosan elérheték (http://epp.eurostat.ec.europa.eu).

A 808/2004 sz. EK rendelet az Eurdpai Uni6 tagallamainak informacios tarsa-
dalom statisztikajarél 2006-t6l kotelezi a tagallamokat, hogy az unidos moédszertan és
modellkérdbiv szerint adatokat szolgaltassanak az informacios tarsadalom fejlédését
méré legfontosabb mutatok vonatkozasaban. Ez lehetévé teszi, hogy a tagorszagok
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adatai 6sszehasonlithatdéak legyenek, és teljes képet lehessen alkotni a fejlédési fo-
lyamatrdl, és az egyes tagorszagok IKT-fejlettségi szintjérdl.

A kiemelt legfontosabb mutatdk az internetellatottsagra, valamint a szamitégép-
és internethasznalatra, tovabba az internetes kereskedelem elterjedtségére vonat-
koznak, ezek az adatok képezik az unids 6sszehasonlitas alapjat.

5.1. Az EU-tagorszagok haztartasainak internetellatottsaga

Az unids tagorszagok haztartasainak internetellatottsaga 2007-r6l 2008-ra at-
lagban 6 szazalékponttal nétt, 60%-ra. 2007-hez hasonléan 2008-ban is Hollandia,
Svédorszag és Dania vezeti a listat. Ezekben az orszagokban szazbdl tobb mint 80
haztartasban van internetcsatlakozas. 2007-r6l 2008-ra csak négy tagorszag mutatoi
néttek 10 vagy annal tdbb szazalékponttal: Franciaorszag (13), Szlovakia (12),
Csehorszag (11) és Magyarorszag (10). 2008-ban az EU-27 atlaga alatt volt 16 or-
szag, koztuk Magyarorszag is a 48%-os aranyaval. 2007-ben Magyarorszag a rang-
sorban a 23. helyen allt, 2008-ban Lengyelorszaggal a 19-20. helyre kerult. Az EU-
atlagtol valé lemaradas 4 szazalékponttal javult az el6z6 évhez képest.

25. abra

Az internettel rendelkez6 haztartasok aranya
az Eurépai Unié tagorszagaiban, 2008
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5.2. Az EU-tagorszagok haztartasainak szélessavuinternet-ellatottsaga

A szélessavuinternet-ellatottsag kétféle megkozelitésben vizsgalhatd, az adott
orszag Osszes haztartasaihoz viszonyitva, illetve az internetes haztartasok aranya-
ban. A teljesebb kép érdekében mindkét aspektusban célszerii megvizsgalni Ma-
gyarorszag helyét az unids tagorszagok kozott.
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2007-ben az EU-tagorszagok atlaga 42%-volt, mig 2008-ban mar 7 szazalék-
ponttal magasabb aranyt képviseltek a szélessavu internetkapcsolattal rendelkez6
haztartasok az 0sszes haztartason belll. A tagorszagok kozott kiemelked6en javul-
tak Gorogorszag és Franciaorszag mutatoi (15, illetve 14 szazalékponttal), jelentds
volt még Ciprus (13), frorszag (12) és Malta (11 szazalékpontos) aranyvaltozasa.
Magyarorszag mutatoja a 2007. évi 33%-rol 42%-ra nétt.

Magyarorszag pozicidja a tagorszagok kozott enyhén romlott, az el6z6 évi 16.
helyrél 2008-ban a 17. helyre keriilt, készénhetéen irorszag hazainal erételjesebb
mutatojavulasanak.

26. abra

Szélessavu internetkapcsolattal rendelkezé haztartasok aranya
az Eurdpai Unié tagorszagaiban, 2008
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A magyar aranyszam lemaradasa az EU-atlagtdl 2 szazalékponttal csokkent
2007-hez viszonyitva.

2008-ban az internettel rendelkezd haztartasok 80%-a szélessavval csatlako-
zott a vilaghalora az Eurdpai Unid tagorszagaiban. Az arany 2007-hez mérten 3 sza-
zalékponttal nétt. Nagymértékben valtozott Gordgorszag mutatdja: mig 2007-ben 100
internetes haztartasbol csak 29 kapcsolddott szélessavval az internetre, addig 2008-
ban mar 73. A névekmény szamottevd, 44 szazalékpont. Cipruson is erételjes a fej-
|6dés, az aranyvaltozas 25 szazalékpont.
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27. abra

A szélessav elterjedtsége az Eurdpai Unid tagallamainak internetkapcsolattal
rendelkez6 haztartasaiban, 2008

%
100

80

60

40

20

D C oD 08 o5 8 0 8 0 o008 o0 D 0 o0 0 02222 2 c ©
fE e s c P ceccscRseT228TTSTL <
= N N @ N N < ¢ W N ® N N 5 N N N © ©
o P = v » w » «© > o O o w29 5 o v o o ©
= = L;_DLL_ED‘B_—_;_O&LLLL,_>E
@ 2o o 9 S 6 5 E X5 8 g & 9 S 9 2 2 o o 5§
@ N = SoxT o 9 TP 905 XE 88T YN

7] o .= > g - > o - [9p]

] S ic S 2 = 3 3 4 335 § 5

2 s 8 o 5 © =z ©
[F 8 = & =2 —

e F|J-27 4flaga

A szélessavu internet terjedését direktebb modon szemlélteti az internettel ren-
delkezd haztartasok szamahoz viszonyitott aranyszam.

Magyarorszag szeélessavval csatlakozo internetes haztartasainak az aranya
2007-hez képest csak kismértékben nétt (1 szazalékponttal).

5.3. Szamitdégép-hasznalat az unié tagallamaiban

A szamitdégép-hasznalok aranyanak valtozasa viszonylag kismeértékd, az unios
atlag 3 szazalékponttal nétt egy év alatt, 63-rol 66%-ra. A legnagyobb meértékben
Csehorszag és Szlovakia mutatodja valtozott, 2007-r6l 2008-ra 8—8 szazalékponttal. A
magyarorszagi 5 szazalékpontos novekmény a magasabbak kozé tartozik. A legki-
sebb mértékben Esztorszag, Belgium, Hollandia, Romania és Svédorszag mutatoi
néttek (1 szazalékpont)._ Magyarorszag 2007-ben a 14—16. helyen volt a szamitogép-
hasznalati rangsorban Lettorszaggal és Szlovéniaval kdzésen (58%). A fejlédés elle-
nére a helyezés maradt, csak Magyarorszag és Lettorszag mellé Szlovakia helyett
most Csehorszag tarsult (63%). Svédorszag, Dania, Hollandia a szamitogep-
hasznalok aranyat tekintve tartja 2007. évi vezetd helyét.
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28. abra

Szamitdégép-hasznaldk aranya az Eurépai Unié tagorszagaiban, 2008
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5.4. Internethasznalat az unié tagallamaiban

2008-ban az unio népességének 62%-a volt internethasznal6. Az aranyszam 5
szazalékponttal magasabb, mint 2007-ben. Svédorszag (88%), Hollandia (87%) és
Dania (84%) lakossaga internetezik a legnagyobb aranyban, a legkisebb Bulgaria
(35%) és Romania (29%) internetez6inek aranya. A magyarorszagi aranyszam 2
szazalékponttal kdzelebb kerllt az EU-27 atlagahoz, mint 2007-ben.

Magyarorszag rangsorban elfoglalt pozicioja kismértékben javult: a 2007. évi
16—17. helyrdl, amit Spanyolorszaggal osztott meg, 2008-ban a 15. helyre kertult. Az
el6z6 évhez képest legnagyobb mértékben a szlovak (10 szazalékpont), a cseh (9
szazalékpont) és a svéd (8 szazalékpont) internetez6k aranyszama nétt, a legkisebb
mértékben pedig a ciprusi (1 szazalékpont). Magyarorszag 7 szazalékpontos nove-
kedése a kiemelked6k kdzé tartozik.

29. abra

Internethasznaldk aranya az unio tagorszagaiban, 2008
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5.5. Internetes vasarlasok elterjedtsége az unié tagallamaiban

2008-ban az unios népesseg 32%-a vasarolt az interneten keresztil. Tiz tagor-
szag aranyszama haladta meg az EU-27 atlagat, a leginkabb Dania lakossaga vasa-
rolt ilyen modon (59%). Magyarorszag 14%-os aranyaval a k6zépmezény aljan he-
lyezkedik el; 2007-ben a 18—-19. helyet foglalta el, Lettorszaggal megosztva (11%),
Lettorszag azonban jobban fejl6doétt, igy e tekintetben 2008-ban megelézte Magyar-
orszagot.

30. abra

Internetes vasarlék aranya az Eurépai Unié tagorszagaiban, 2008
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A leginkabb Szlovakia (7 szazalékpont) és Csehorszag (6 szazalékpont) arany-
szamai fejlédtek. Magyarorszag 3 szazalékpontos javulasa is szép eredmény, mivel
17 tagorszag ennél kisebb aranyjavulast jegyzett.

Osszefoglalva megallapithatod, hogy Magyarorszag pozicidja az IKT-ellatottsag
és -hasznalat vonatkozasaban mérsékelten javul6. Kiemelkedd a szélessavu inter-
nettel rendelkez6 haztartdsok aranya az internetes haztartasokhoz viszonyitva, a
tobbi mutatoszam pedig évrél évre kismértékben, de folyamatosan az el6z6 évinél
kedvez6bben alakul.
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1. A magyarorszagi haztartasok infokommunikaciéseszkoz-ellatottsaga
régok szerint, 2007-2008

. Kozép- . . Eszak- | . Magyar-
IKT-eszkoz meg- Kozép- | Nyugat- Dél- Eszak- A .
nevezése | MAGYar | ettt | Dunntal | Dunantal | MAYar | agq | DEAIOId | orszag
orszag orszag Osszesen
2007
TV 98,6 99,4 99,8 98,9 99,3 99,8 99,0 99,1
Mobiltelefon 88,1 87,3 87,0 86,1 82,9 84,4 87,1 86,4
Asztali
szamitogép 58,0 52,2 51,7 50,5 443 426 46,8 50,6
Hordozhato
szamitogép 17,2 8,8 12,9 11,5 71 6,6 8,2 11,4
Kézi szamitégép 29 1,6 1,7 1,9 0,8 0,8 1,1 1,8
Internet-
hozzaférés 50,0 38,1 39,6 36,6 30,8 26,1 33,1 38,4
Szélessavu inter-
netkapcsolat 456 31,9 31,1 28,9 249 21,4 29,6 33,0
2008
TV 98,9 99,5 99,8 99,4 99,0 99,3 98,6 99,1
Mobiltelefon 89,2 88,9 89,5 88,0 85,5 86,4 87,6 88,0
Asztali
szamitogép 61,7 56,3 56,0 51,4 47,7 478 51,5 54,6
Hordozhaté
szamitogép 20,7 16,4 16,1 15,8 11,0 11,0 12,5 15,7
Kézi
szamitogép 45 24 3,1 24 14 1,7 1,6 28
Internet-
hozzaférés 57,17 51,6 48,5 419 415 40,0 442 48,4
Szélessavu inter-
netkapcsolat 51,2 45,0 41,7 33,1 35,6 35,5 40,0 42,3
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2. A magyarorszagi haztartasok infokommunikaciéoseszkoz-ellatottsaga
a netté havi jovedelem tiikrében, 2007-2008

IKT-eszkoz/szolgaltatas

Az eszkozzel ellatott haztartasok aranya az adott jovedelemkategériaban

megnevezese 1. kvartlis 2. kvartlis 3. kvartilis 4. kvartilis
(100 ezer Ftalatt) | (101-150 ezer Ft) | (151-200 ezer Ft) | (200 ezer Ft felett)
2007
TV 98,4 99,5 99,2 99,6
Mobiltelefon 71 88,4 95,1 97,8
Asztali szamitdgép 21,2 43,6 69,9 83,9
Hordozhat6 szamitogép 24 59 12,8 30,2
Kézi szamitogép 0,4 1,1 1,8 45
Internet-hozzaférés 12,3 28,3 53,2 75,2
Szélessavu internet 10,3 22,8 46,1 66,6
2008
v 98,1 99,6 99,2 99,7
Mobiltelefon 73,0 88,6 95,1 97,0
Asztali szamitogép 23,1 47,5 66,6 84,5
Hordozhat6 szamitdgép 4,7 8,8 15,6 34,3
Kézi szamitogép 0,6 0,8 2,6 7,3
Internet-hozzaférés 16,8 38,6 59,1 82,3
Szélessavu internet 14,7 33,6 50,9 72,8
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3. A magyarorszagi haztartasok infokommunikacioseszkoz-ellatottsaga
a haztartas tipusa szerint, 2007-2008

(az azonos tipusu haztartdsok szazalékaban)

o mobi- | Al | hordoz: |y o, | Intemet- ) széles:
Haztartas tipusa TV elefon szamlto- ha;o’ sza- mitogép ho’zga- ~savd
gep mitogép férés internet
2007

Egytagu haztartas 98,1 69,6 22,8 6,5 0,6 18,7 15,6
Két feln6tt gyermek

nélkul 99,4 82,7 34,3 8,3 1,4 27,5 23,8
3 vagy tobb felnétt

gyermek nélkl 99,5 94,6 69,5 171 29 54,6 47,6
Gyerekkoru taggal nem

rendelkez6 haztarta-

sok dsszesen 99,1 82,9 42,5 10,6 1,7 33,8 29,2
Egy feln6tt

gyermek(ek)kel 98,4 91,0 54,9 75 0,0 34,9 30,0
2 felnétt gyermek(ek)kel 99,1 96,0 71,6 15,1 21 49,9 43,1
3 vagy tobb felnétt

gyermek(ek)kel 99,6 95,3 74,3 11,1 1,9 53,0 441
Gyerekkoru taggal

rendelkezé haztarta-

sok dsszesen 99,3 954 714 13,2 1,9 50,0 42,6
Minddsszesen 99,1 86,4 50,6 11,4 18 384 33,0

2008

Egytagu haztartas 98,2 73,0 24,3 9,3 1,3 22,7 19,5
Két feln6tt gyermek

nelkil 99,5 84,4 38,3 11,6 1,8 34,3 29,7
3 vagy tobb felnétt

gyermek nélkul 99,2 94,8 73,8 22,0 3,7 67,8 58,5
Gyerekkoru taggal nem

rendelkezd haztarta-

sok dsszesen 99,1 84,6 46,0 14,3 2,3 42,0 36,2
Eqy felnétt

gyermek(ek)kel 98,4 94,2 65,8 13,0 04 50,8 43,9
2 felnétt gyermek(ek)kel 99,2 97,1 76,7 20,5 41 66,5 58,8
3 vagy tobb felnétt

gyermek(ek)kel 99,6 96,3 78,1 17,9 49 64,5 58,7
Gyerekkoru taggal

rendelkezé haztarta-

sok dsszesen 99,3 96,6 76,4 19,0 41 64,6 57,7
Minddsszesen 99,1 88,0 54,6 15,7 2,8 48,4 42,3
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4. Szélessavu internetkapcsolattal rendelkezdé haztartasok aranya
az internettel rendelkez6 haztartastipusok szerint, 20062008

(az azonos tipusu héztartdsok szézalékaban)

Héztartas tipusa 2006 2007 2008
Egytagu haztartas 74,5 83,2 85,9
Két feln6tt, gyermek nélkul 65,4 86,5 86,6
3 vagy tobb felnétt, gyermek nélkul 68,6 87,2 86,3
Gyermekkorti taggal nem rendelkezé
haztartasok 6sszesen 68,5 86,4 86,3
Egy felnétt, gyermek(ek)kel 74,2 85,8 86,4
2 felnétt, gyermek(ek)kel 68,7 86,3 88,4
3 vagy tobb felnétt, gyermek(ek)kel 64,8 83,1 91,0
Gyermekkort taggal rendelkezd haztartasok
Gsszesen 67,6 85,1 89,3
Minddsszesen 68,2 85,9 87,4

5. Szélessavu internetkapcsolattal rendelkezé haztartasok megoszlasa
a haztartas jovedelme szerint, 20062008

(%)
Héztartas jovedelme (intervallum) 2006 2007 2008
1. kvartilis (100 ezer Ft alatt) 8,7 9,6 9,2
2. kvartilis (101-150 ezer Ft) 18,6 18,9 20,7
3. kvartilis (151-200 ezer Ft) 24,8 29,5 26,6
4. kvartilis (200 ezer folott) 47,9 42,0 434
Osszesen 100,0 100,0 100,0

6. A haztartasokban hasznalt internetkapcsolat tipusai, 20062008

(%)
Kapcsolattipus 2006 2007 2008
Analég telefonvonal (dial-up) vagy ISDN 211 12,3 9,6
DSL 34,6 46,7 45,9
Egyéb szélessavu (pl. kabel, szélessavi mobil) 29,0 34,0 38,2
Keskenysavi mobilkapcsolat 15,3 7,0 6,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0
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7. Internetezésre hasznalt eszkoztipusok az interneteléréssel rendelkezé
haztartasok aranyaban, 2007-2008

(%)
Internetezésre hasznalt eszkdz 2007 2008
Asztali szamitogép 91,7 90,2
Hordozhat6 szamitdgép (laptop) 20,7 25,6
Egyéb mobil eszk6z 8,5 9,0
Ezen belll;
internetezésre alkalmas mobiltelefon
(GPRS, UMTS stb.) 8,3 7,7
kézi szamitdgép (palmtop, PDA) 0,7 2,4
Televiziokésziilék (specidlis internetegységgel,
pl. digitalis TV vagy set-top-box) 1,1 2,4
Jatékkonzol 1,8 1,7
8. A szamitégép-hasznaldok aranyanak alakulasa
a lakossagon beliil, 2005-2007
(%)
Megnevezés 2005 2006 2007 2008
Szamitogépet valaha is hasznalok 43,3 59,5 62,4 68,5
Szamitogépet a felmérést megel6z6 negyedévben
hasznalok 42,1 54,1 58,3 63,4
Szamitogépet 3 honapnal régebben,
de egy éven beliil hasznalok 0,8 1,7 1,7 2,2
Szamitogépet egy évnél régebben hasznalok 0,3 3,7 24 29
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9. A szamitégép-hasznalat aktualitasanak szintje, 2008

(%)

Megoszlas az

Az utolsd hasznalat idépontja-

Megnevezés utolsé hasznalat | Nak megoszlasa nemek szerint
idépontja szerint Bk torfiak
A felmérést megel6z6 3 honapban hasznaldk 92,5 51,4 48,7
A felmérést megel6zéen tobb mint 3 honapja,
de egy évnél nem régebben hasznaldk 3,2 57,1 42,9
A felmérést megel6zéen régebben,
mint egy éve hasznélok 4,3 62,3 37,7
Osszes szamitogép-hasznalé 100,0 52,0 48,0
10. A szamitégépet hasznalé személyek megoszlasa kor,
végzettség, lakéhely szerint, 2008
(%)

Szamitégépet e
3 honapon belil | , SZamitogépet

3-12 hénapon belil

Szamitogépet

Megnevezés tobb mint egy éve

Szamitogépet
mar valamikor

hasznalok hasznalok hasznaldk hasznalok
megoszlésa

Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
Szamitdgép-hasznald

személy kora
16-24 21,1 12,2 9,2 20,3
25-34 26,1 22,6 14,6 25,5
35-44 20,4 17,4 94 19,9
45-54 17,9 19,5 18,0 17,9
55-64 10,6 20,1 31,2 11,8
65-74 3,9 8,2 17,6 4,6
Szamitdgép-hasznéald

személy végzettsége
Alapfoku 29,8 55,1 39,3 31,0
Kdzépfoku 44,7 36,7 41,0 44,3
Felsofoku 25,5 8,2 19,7 24,7
Szamitdgép-hasznald

személy lak6helye
Kbzép-Magyarorszag 32,4 35,7 30,6 32,4
Kdézép-Dunantdl 11,5 7.9 8,1 11,2
Nyugat-Dunantul 10,4 1,1 9,9 10,4
Dél-Dunantul 9,3 7,1 94 9,3
Eszak-Magyarorszég 10,9 14,8 14,1 11,2
Eszak-Alfold 13,0 14,4 16,3 13,2
Dél-Alfold 12,5 9,1 11,5 124
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11. A szamitégép-hasznalat gyakorisaganak megoszlasa az adott

korcsoportban, végzettség és lakéhely szerint, 2008

(%)

Ritkabban, mint

Megnevezés Naponta hasznalok | Hetente hasznalok | Havonta hasznaldk havonta hasznalok
Osszesen 78,0 17,4 3,6 0,9
Szamitdgép-hasznalo

személy kora
16-24 81,2 16,0 2,6 0,3
25-34 78,8 16,8 3,6 0,8
35-44 77,8 18,4 2,8 0,9
45-54 79,2 17,4 2,6 08
55-64 71,9 19,5 7,1 1,5
65-74 68,4 19,3 8,8 3,5
Szamitdgép-hasznélo

személy végzettsége
Alapfoku 65,7 25,9 6,2 2,2
Kdzépfoku 81,1 15,4 3,0 0,4
Fels6foku 87,1 11,1 1,6 0,2
Szamitdgép-hasznéld

személy lakohelye
K6zép-Magyarorszag 81,2 14,8 29 1,1
Kdézép-Dunantul 78,6 18,6 2,7 0,2
Nyugat-Dunantul 77,3 18,3 3,7 0,8
Dél-Dunantul 779 15,5 4.6 2,0
Eszak-Magyarorszég 76,2 19,2 47?2 0,4
Eszak-Alfold 72,0 21,5 5,1 1,3
Dél-Alfold 78,1 18,2 3,3 0,4
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12. A szamitégép-hasznalat megoszlasa a hasznalat helye szerint, 2006-2008

(%)

A hasznalati helyek megoszlasa a

Szamitogép-hasznalat helyszinei a

Hasznalat vélaszlehetéségre. gdott jelélések alap- tényleges hasznldk aranyaban
helye Jan

2006 2007 2008 2006 2007 2008
Otthon 451 474 49,1 78,0 82,9 85,4
Munkahelyen 245 23,5 22,3 42,4 411 38,8
Oktatasi intézményben 13,9 12,3 10,9 24,0 21,6 19,0
Mas személy lakasan 11,3 12,1 12,6 19,5 211 21,9
Egyéb helyen 5,2 47 5,1 9,0 8,3 8,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 - - -

13. Szamitégép-hasznalat a hasznalat helye szerint, a hasznal6 kora,
végzettsége és lakéhelye szerinti bontasban, 2008

(%)
Megnevezés Otthon Munkahelyen tf’a);rt]?;?bg Malzksgseérl?]ely Egyéb helyen

Osszesen 491 22,3 10,9 12,6 51
Szamitdgép-hasznald

személy kora
16-24 39,1 47 30,4 17,4 8,3
25-34 49,1 26,3 49 14,8 5,0
35-44 54,0 30,5 3,5 8,5 3,5
45-54 52,6 33,5 4,2 6,6 3,1
55-64 58,3 23,6 3,2 11,2 3,7
65-74 544 16,5 7,1 16,7 54
Szamitdgép-hasznéalo

személy végzettsége
Alapfoki 49,2 11,3 16,2 17,0 6,2
Kozépfoku 50,1 20,8 11,1 12,9 5,0
Felséfoku 47,3 35,3 55 7,7 4,2
Szamitdgép-hasznalo

személy lak6helye
K6zép-Magyarorszag 49,7 23,3 9,2 12,8 5,1
K6zép-Dunantl 46,3 22,6 11,2 14,9 5,0
Nyugat-Dunéantul 48,2 26,0 9,3 11,6 49
Dél-Dunantul 47,3 22,3 1,7 11,4 7,3
Eszak-Magyarorszég 48,0 20,3 12,8 13,2 57
Eszak-Alfold 53,1 18,7 13,4 11,6 3,2
Dél-Alféld 49,6 21,0 12,3 11,8 53
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14. Szamitégép-hasznaldk részvétele szervezett, szamitégép-hasznalattal
kapcsolatos, legalabb 3 6ras képzésben, 2008

(%)
Az oktatas idépontja
Megnevezés . 3 ’hénapnél . .
3 hénapon regebben, 1-3 éve tbb mint soha
belll de 12 hona- 3éve
pon bellil

Osszesen 10,6 5,8 15,5 32,6 35,5
Szamitdgép-hasznélo

személy kora
16-24 33,4 13,3 24,9 13,5 15,1
25-34 5,0 3.8 16,2 39,9 35,2
35-44 48 4,0 13,8 34,5 43,0
45-54 45 4,2 10,7 39,0 41,6
55-64 44 3,5 10,6 36,6 44,8
65-74 6,1 3.9 8,0 33,5 48,4
Szamitdgép-hasznalo

személy végzettsége
Alapfoku 16,8 48 9,8 18,6 49,9
Kozépfoku 9,1 7,3 18,3 33,3 32,0
Felséfoku 5,6 4,3 17,4 48,9 23,8
Szamitdgép-hasznald

személy lak6helye
K6zép-Magyarorszag 9,2 50 15,3 33,9 36,6
Kozép-Dunantdl 13,6 4,6 12,7 32,3 36,8
Nyugat-Dunantul 79 7,1 21,2 34,9 29,0
Dél-Dunantul 8,7 5,1 15,3 32,7 38,1
Eszak-Magyarorszag 11,7 52 14,7 31,2 371
Eszak-Alfld 13,5 6,9 16,6 28,8 34,1
Dél-Alféld 1,1 75 13,4 32,7 35,2

15. Az internethasznaldk aranyanak alakulasa a lakossagon beliil, 2005-2008

(%)
Megnevezés 2005 2006 2007 2008
Internetet valaha is hasznalok 39,9 48,5 54,4 62,7
Internetet a felmérést megel8z6 negyedévben hasznaldk 37,2 449 51,6 58,7
Internetet 3 hdnapnal régebben, de egy éven belll
hasznalok 1,8 2,2 3,1 24
Internetet egy évnél régebben hasznaldk 0,9 14 2,1 1,7
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16. Az internethasznalat aktualitasanak szintje, 2008

(%)
Megoszlas az Az utolsé hasznalat megoszlésa
Megnevezés utols¢ hasz- nemek szerint
nélat szerint nék férfiak
A felmérést megel6z6 3 honapban hasznélok 93,5 51,4 48,6
A felmérést megelézGen tobb mint 3 honapja,
de egy évnél nem régebben hasznaldk 3,8 51,1 48,9
A felmérést megel6zéen régebben, mint egy éve
hasznalok 2,7 67,9 32,1
Osszes internethasznalé 100,0 51,8 48,2

17. Az internetet hasznal6é személyek megoszlasa kor, végzettség, lakéhely
szerint, 2008

(%)
Internetet Internetet Internetet
Megnevezés 3 hénapon beldl 3-12 honapon belll tobb mint egy éve
hasznalok megoszlasa hasznalok hasznalok

Osszesen 93,5 3,8 2,7
Internethasznal személy kora

16-24 95,7 24 1,9
25-34 93,6 44 1,9
35-44 93,6 4,2 2,2
45-54 94,1 39 2,0
55-64 89,1 3,8 7,1
65-74 89,3 52 55
Internethasznalé személy

végzettsége
Alapfoku 89,8 6,8 3.4
Kozépfoku 94,1 3,1 2,8
Felsofoku 96,8 1,7 1,5
Internethasznal6 személy
lakéhelye

K6zép-Magyarorszag 93,0 4,0 3,0
Ko6zép-Dunantdl 96,0 2,7 1,3
Nyugat-Dunantdl 92,9 4,0 3,1
Dél-Dunantul 93,0 4,2 2,8
Eszak-Magyarorszag 92,9 4.4 2,7
Eszak-Alfold 92,7 3.9 3.4
Dél-Alfold 94,9 3,1 2,0
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18. Az internethasznalat gyakorisaga, 2008

(%)

Megoszlas az

Hasznalat gyakorisaganak

Hasznalat gyakorisaganak

Megnevezés utols6 hasznalat | megoszlasa nemeken beliil megoszlasa nemek kozott
szerint né férfi né férfi

Internetet csaknem

minden nap hasznaldk 73,1 72,6 73,7 51,0 49,0
Internetet legalabb

hetente hasznalok 22,0 22,5 21,4 52,6 474
Internetet legalabb

havonta hasznalok 43 43 4.2 52,3 47,7
Internetet ritkabban,

mint havonta egyszer

hasznalok 0,6 0,6 0,7 48,2 51,8
Osszesen 100,0 100,0 100,0 514 48,6

19. Az internethasznalat gyakorisaganak megoszlasa korcsoporton,
végzettségi szinten és lakéhelytipuson belul, 2008

(%)
Internetet Internetet Internetet I_n tgrnetet
Megnevezés napi gyakorisaggal | heti gyakorisaggal | havi gyakorisaggal (ltkabban,
hasznalok hasznalok haszndlok | Mint havonta
hasznal6k
Osszesen 73,1 22,0 43 0,6
Internethasznalé kora
16-24 741 22,7 3,0 0,3
25-34 743 20,2 45 1,0
35-44 73,2 21,6 49 0,3
45-54 73,2 22,3 4,0 0,5
55-64 68,3 25,2 5,6 0,9
65-74 71,6 22,3 49 1,2
Internethasznalé
végzettsége
Alapfoku 61,9 30,0 71 1,0
Kozépfoku 74,2 21,5 3,8 0,6
Felséfoku 83,1 14,5 2,1 0,3
Internethasznalé
lak6helye
K6zép-Magyarorszag 79,3 171 3,2 04
K6zép-Dunantdl 75,1 21,1 3,0 0,7
Nyugat-Dunantdl 69,2 25,0 50 0,7
Dél-Dunantul 71,7 20,8 7,2 0,3
Eszak-Magyarorszég 68,3 26,5 4.8 04
Eszak-Alfld 66,9 26,4 52 1,5
Dél-Alfold 69,9 25,4 4.1 0,6
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20. A csak egy helyen internetez6k megoszlasa az internethasznalat helye
szerint, 2005-2008

(%)

Kizarélagos hasznalat helye 2005 2006 2007 2008

Csak otthon internetezék 40,1 51,2 63,6 72,8

Csak munkahelyen internetezék 30,3 244 16,8 11,2

Csak oktatasi intézményben internetez6k 10,9 1,7 6,4 3,7

Csak mas személy lakasan internetez6k 8,1 8,2 9,8 10,2
Csak egyéb helyen internetez6k

(kdnyvtar, internetkavézo stb.) 10,5 44 3.4 21

Csak egy helyen internetez0k 6sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

21. Internetezésre alkalmas mobil (hordozhaté) eszk6zoket hasznaldok aranya
a tényleges internetezékon beliil, 2007-2008

(%)
Mobileszkdz megnevezése 2007 2008

Keskenysavi mobiltelefon 8,3 72
Szélessavu mobiltelefon 24 3,5
Kézi szamitogép 3,6 38
Hordozhat6 szamitogép

drét nélkiili kapcsolattal 45 7,0

22. Magancélu internethasznalat hasznalati célok szerint, 2008
(%)

Hasznalati célokra adott

Az adott céllal internetezok

Megnevezés e . aranya az dsszes tényleges
jelolések megoszlasa L1 : .
hasznéaléhoz viszonyitva

Kommunikacio 30,9 92,7
Informacidkeresés, online szolgaltatasok

igénybevétele 31,7 94,8
Aruk és szolgaltatasok vasarlasa, eladasa,

banki szolgéaltatasok igénybevétele 8,6 25,8
Kapcsolattartas kdzhivatalokkal 14,0 42,0
Oktatassal, képzéssel kapcsolatos szolgal-

tatdsok igénybevétele 14,8 442
Osszesen 100,0 —
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23. Az e-kormanyzati portalok hasznalata, 2006—-2008

(%)
Az adott céllal internete-
e o Hasznalati célokra adott z0k aranya az 6sszes
A hasznélat célja R . . i r
jel6lések megoszlasa tényleges hasznalohoz
viszonyitva
2006
Informaciészerzés a kdzhivatalok honlapjairdl 449 30,3
Urlapok letdltése 37,6 25,4
Kitoltott (rlapok elkiildése 17,5 11,8
2007
Informacioszerzés
a kdzhivatalok honlapjairdl 40,0 42,0
Urlapok letdltése 35,2 37,0
Kitoltott Grlapok elkiildése 24,8 26,1
2008
Informacidszerzés a kozhivatalok honlapjairol 440 37,8
Urlapok letdltése 33,9 292
Kitoltott Grlapok elkiildése 22,1 19,0
24. Az internetes vasarlas aktualitasanak szintje, 2008
(%)
. Megoszlas az utolsé Megoszlas nemek szerint
Megnevezés ) )
hasznalat szerint N -
noék férfiak
A felmérést megel6z6 3 hénapban vasarldk 49,1 46,6 53,4
A felmérést megel6zGen tobb, mint 3 hénapja,
de egy évnél nem régebben vasarlok 38,1 47,6 52,4
A felmérést megel6zéen régebben, mint
egy éve vasarlok 12,8 49,5 50,5
Osszes internetes vasarlo 100,0 474 52,6

-03-



www.ksh.hu

25. Az interneten vasarlok megoszlasa kor, végzettség, lakéhely tipusa szerint, 2008

(%)
Interneten Interneten Internetent
Megnevezés harom hénapon belil | 3-12 hénapon belil tébb mint egy
vasarldk vasarlok éve vasarlok
Osszesen 49,1 38,1 12,8
Az interneten vasarld személy kora
16-24 45,9 38,8 15,3
25-34 50,4 38,7 10,9
35-44 50,4 36,0 13,6
45-54 44,2 44,3 11,5
55-64 56,9 29,6 13,5
65-74 50,1 33,9 16,0
Az interneten vasarl6 személy
végzettsége
Alapfoku 48,6 37,4 14,0
Kdzépfoku 48,8 38,1 13,2
Fels6foku 49,7 38,6 1,7
Az interneten vasarlé személy
lakéhelye
K6zép-Magyarorszag 49,1 36,9 13,9
Kdzép-Dunantl 55,4 33,7 10,9
Nyugat-Dunantul 45,2 41,5 13,3
Dél-Dunantul 55,8 36,8 74
Eszak-Magyarorszag 40,6 42,0 17,4
Eszak-Alfold 479 42,6 9,5
Dél-Alfold 48,5 37,9 13,6
26. Interneten rendelt aruk és szolgaltatasok megoszlasa
a rendelt termék tipusa szerint, 2005-2008
(%)
Jelolés gyakorisaga az dsszes jeldlés aranyaban
Megnevezés
2005 2006 2007 2008
Elelmiszer 33 25 39 24
Héztartasi eszkdz 44 50 45 54
Filmek, zenék 10,3 8,7 9,2 6,2
Kényv, magazin, Ujsag, tavoktatasi anyagok 18,8 18,5 18,6 20,2
Ruhézat, kiegészitd, sportfelszerelés 78 9,3 84 11,6
Szamitogépes szoftver 8,7 78 6,2 48
Szamitogépes hardver 52 4,7 4,7 42
Szorakoztaté elektronika 55 6,2 6,3 6,4
Részvényvasarlas, pénzligyi szolgaltatas, biztositas 2,5 2,0 2,2 2,0
Utazas, idilés 10,5 11,3 10,2 10,0
Jegyvasarlas 10,1 11,4 12,4 11,9
Szerencsejatékok 1,7 1,8 2,3 2,4
Egyéb nem emlitett 11,3 10,8 11,2 12,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
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27. Internetellatottsag az Eurépai Unié tagorszagaiban, 2006-2008
(%)

Szélessavu Szélessavu
Internettel internetkapcsolattal internekapcsolattal
rendelkezd haztartdsok rendelkezd haztartasok rendelkezd haztartdsok
Megnevezés aranya az 6sszles héztartés az interne’tes ’héztartésok
aranyaban aranyaban
2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 2008

Eurdpai Unié atlaga 49 54 60 30 42 49 62 77 80
Ausztria 52 60 69 33 46 54 63 77 79
Belgium 54 60 64 48 56 60 89 94 95
Bulgéria 17 19 25 10 15 21 59 81 82
Ciprus 37 39 43 12 20 33 34 52 77
Csehorszag 29 35 46 17 28 36 57 80 79
Dénia 79 78 82 63 70 74 80 89 90
Esztorszag 46 53 58 37 48 54 80 90 94
Finnorszag 65 69 72 53 60 66 82 91 91
Franciaorszag 41 49 62 30 43 57 74 87 92
Gorogorszag 23 25 31 4 7 22 17 29 73
Hollandia 80 83 86 66 74 74 82 89 86
frorszag 50 57 63 13 31 43 26 54 68
Lengyelorszag 36 41 48 22 30 38 60 72 80
Lettorszag 42 51 53 23 32 40 53 63 75
Litvania 35 44 51 19 34 43 56 77 84
Luxemburg 70 75 80 44 58 61 63 77 76
Magyarorszag 32 38 48 22 33 42 68 86 87
Malta 53 54 59 41 44 55 7 82 94
Nagy-Britannia 63 67 4 44 57 62 70 85 86
Németorszag 67 4l 75 34 50 55 50 70 73
Olaszorszag 40 43 47 16 25 31 41 58 66
Portugalia 35 40 46 24 30 39 68 77 85
Romania 14 22 30 5 8 13 37 36 45
Spanyolorszag 39 45 51 29 39 45 75 88 87
Svédorszag 77 79 84 51 67 71 66 85 84
Szlovakia 27 46 58 11 27 35 43 57 61
Szlovénia 54 58 59 34 44 50 62 76 84

Forras: EUROSTAT
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28. Az IKT-eszk6zok hasznaléinak aranya a lakossag szazalékaban
az Eurépai Unié orszagaiban, 2006-2008

(%)

Szamitogép-hasznaldk Internethasznaldk Interneten vasarlok
Megnevezés

2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008
Eurdpai Unié atlaga 59 63 66 52 57 62 26 30 32
Ausztria 68 73 76 61 67 4l 32 36 37
Belgium 67 70 " 62 67 69 19 21 21
Bulgéria 30 35 40 24 31 35 2 3 3
Ciprus 44 47 47 34 38 39 7 10 9
Csehorszag 52 55 63 44 49 58 13 17 23
Dania 86 84 86 83 81 84 55 56 59
Esztorszag 62 65 66 61 64 66 7 9 10
Finnorszag 80 81 84 7 79 83 44 48 51
Franciaorszag 55 69 4l 47 64 68 22 35 40
Gorogorszag 38 40 44 29 33 38 5 8 9
Hollandia 84 87 88 81 84 87 48 55 56
irorszag 58 62 67 51 57 63 28 33 36
Lengyelorszag 48 52 55 40 44 49 12 16 18
Lettorszag 53 58 63 50 55 61 8 11 16
Litvania 47 52 56 42 49 53 4 6 6
Luxemburg 76 80 83 71 78 81 44 47 49
Magyarorszag 54 58 63 45 52 59 7 11 14
Malta 43 48 51 38 45 49 14 20 22
Nagy-Britannia 73 78 80 66 72 76 45 53 57
Németorszag 76 78 80 69 72 75 49 52 53
Olaszorszag 43 43 46 36 38 42 9 10 1
Portugélia 42 46 46 36 40 42 7 9 10
Romania 30 34 35 21 24 29 1 3 4
Spanyolorszag 54 57 61 48 52 57 15 18 20
Svédorszag 87 88 89 86 80 88 55 53 53
Szlovékia 61 64 72 50 56 66 1 16 23
Szlovénia 57 58 60 51 53 56 13 16 18

Forras: EUROSTAT.
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29. Magyarorszag pozicidja az EU-tagorszagok kiemelt IKT-ellatottsagi

és -hasznalati mutatéi alapjan, 2007-2008

2007 2008
Megnevezés magyar- | g o7 | Magyar- | magyar- | g, | Magyar
orszagi stlaga orszag orszagi stlaga orszag
aranyszam (%) rangsor- | aranyszam (%) rangsor-
(%) ° szama (%) ° szama
Internetkapcsolattal
rendelkezd haztartasok 38 54 23 48 60 19-20
Szélessavu internet-
kapcsolattal rendelkezd
haztartasok (az 6sszes
haztartdsszdmhoz
viszonyitva) 33 42 16 42 49 17
Szélessavu internet-
kapcsolattal rendelkezd
haztartasok (az internetes
haztartasok szamahoz
viszonyitva) 86 7 8 87 80 7-8
Tényleges szamitdgép-
hasznalok aranya 58 63 14-16 63 66 14-16
Tényleges internethasznalok
aranya 52 57 16-17 59 62 15
Interneten éven beldl
vasarlok aranya 11 30 18-19 14 32 19
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Modszertan

IKT = informacios és kommunikacios technolégia
A felvétel legfontosabb jellemzéi

Az adatgyiijtés célja: a haztartasok IKT-eszkoz ellatottsaganak és az egyének
IKT-eszk6z hasznalati szokasainak felmérése alapjan, nemzetkozileg 6sszehasonlit-
haté adatok el6allitasa az informacios tarsadalom fejl6désére vonatkozéan, a hazai
€s nemzetkdzi dontéshozok szamara.

Medfigyelési egység: a legalabb egy 16-74 éves koru taggal rendelkezd haztartasok, és

azon belul haztartasonként egy, 16—74 éves személy.

Adatszolgaltatok: kijelolt haztartasok és azon belll egy 16—74 éves személy.
Vonatkozasi idészak: 2008 elsd negyedéve.

Az adatgyiijtés végrehajtasanak idészaka: 2008. majus 1-21.

Brutté mintanagysag: 10 115 haztartas.

Valaszad6 haztartasok szama: 7237 haztartas.

A mintaban szerepld egyének szama: 6470.

Valaszadasi arany: 84%

A felvétel jellege: onkéntes.

A teljeskorisités a népsiriiség, a nem és a korcsoport figyelembevételével ke-
rult végrehajtasra, a 2001. évi cenzus tovabbvitt adatainak felhasznalasaval. Kulon
sulyt kaptak a haztartasok és kuldn sulyt az egyének.

Az also6 és fels6 korhatar alkalmazasa miatt a felmérés célsokasaga tehat szi-
kebb, mint az 6sszes haztartdas és 0Osszlakossag csoportja, ezért értelemszerien
minden teljeskorlsitett adat, haztartas és lakossagszamhoz viszonyitott mutaté erre
a tudatosan szikitett korre vonatkozik. Ugyanakkor az egyszeriség kedvéeért az
elemzés soran mindenhol a lakossag megnevezés szerepel, mely alatt a felmérés
célsokasaga értendé.

Az Osszlakossag szikitésének mddszertani oka, hogy a célsokasag meghata-
rozasanal a tagallamok az IKT-eszk6zOk birtoklasaban és hasznalataban valé érin-
tettségre, a lehetséges nem-valaszolasi arany minimalizalasara, a valaszok (életkor-
tél is fuggd) megbizhatésagara, tehat j6 adatminéségre torekedtek. A legtobb EU-
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tagallam tapasztalata szerint a 16—74 év kozotti korosztaly tekintheté az IKT-
hasznalat szempontjabdl a legérintettebb korcsoportnak, ezért a tagallamok kdzos
megegyezeéssel a 16—74 évnél huztak meg a célsokasag hatarait. Ugyanakkor ez
nem jelenti azt, hogy az atmenetileg kimaradd korcsoportok érdektelenek lennének a
megfigyelés késdbbi nemzetkdzi tovabbfejlesztése szempontjabal.

Fogalmak, definiciék

Haztartasi szint mérésének altalanos statisztikai fogalmai

Lakohely tipusa az Eurdpai Unié altal ajanlott és a munkaeré-felvételnél is hasznalt

lakohelytipus-meghatarozas szerint.

Magas népsiiriiségu terilet: olyan dsszefligg6 lakétertlet, melyen négyzetkilomé-

terenként legalabb 500 ember él, és az dsszlakossag meghaladja az 50 000 fét.

Kozepes népsiirliségi terulet: olyan dsszefuggd lakéterulet, melyen négyzetkilo-
méterenként legalabb 100 ember él, és/vagy az 6sszlakossag meghaladja az 50 000

fét, vagy a terllet kdzvetlenll hataros egy magas népsiriségu terilettel.

Alacsony népsiiriiséqgli terilet: olyan 6sszefliggd lakoterilet, mely egyik fenti ka-

tegdriaba sem sorolhaté.

Azok a lakoterlletek, melyeken kevesebb mint 100 ember él négyzetkilométeren-
ként, de kdzvetlenul hatarosak egy magas vagy egy kozepes népsiriséegl terulettel,
abba a kategodriaba kerultek. Ha mindkettével szomszédosak, akkor a kozepes

népsiriségihoz.
Haztartas fogalma

Az ellatottsagot a haztartas szintjén vizsgaltuk. A haztartas allhat egy vagy
tobb csaladbodl, és az azokkal egyutt él6 rokon vagy nem rokon személyekbdl, de
k6z0s haztartasban élhetnek csaladot nem képez6 rokon vagy nem rokon személyek
is, pl. testvérek, valamelyik szul6 elvalt gyermekével, nagysziul6 unokaval, baratok
(un. nem csaladhaztartasok). Az egyedulalld egy haztartast alkot. Nem tartozik a
haztartashoz sem az albérld, sem a haztartasi alkalmazott. Ok minden esetben kiilén
haztartast alkotnak.
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A haztartas tagjai kozé sorolandék azon személyek, akik hosszabb-révidebb ideig

ugyan a haztartastol tavol élnek, de a jovedelmi-fogyasztoi kozosségb6l nem valtak

Ki:

» arovidebb ideig (Udulés, latogatas, kulfoldi kikuldetés, vagy korhazi apolas miatt)
tavol lévék,

» a mas helységben [1 esetleg atmenetileg kilféldon 1 dolgozdk, ha idénként ha-
zajarnak, a haztartas egészének jovedelméhez keresetikkel hozzajarulnak,

» a huzamosan kulféldon dolgoz6 személy, ha 6 a haztartasf6, és a haztartas ren-
delkezik a keresetével,

» atavol |évé (albérletben, kollégiumban, rokonnal, esetleg kulféldon lakd) tanuldk,
ha anyagi ellatasukroél elsésorban az adatszolgaltatd haztartas gondoskodik,

tovabba

» a haztartassal egyutt él6, olyan eltartasi szerz6déses eltartott, aki természetbeni
ellatast kap az eltartétdl, kulon kiadasait pedig az eltartééval egyutt szamba lehet
venni,

» a haztartasban él6 allami gondozott (csaladi allasa nem ,gyermek”, hanem ,nem

rokon” személy).

Nem sorolanddk a haztartas tagjai kozé:

>

>

>

azok, akik tanulas vagy munkavégzés miatt huzamosan kulféldon tartézkodnak,
azok, akik atmenetileg tartézkodnak a haztartasnal (pl. rokonlatogatas céljabol),

olyan, altalaban rokon személyek, akik tanulas vagy munkavégzés miatt laknak
ingyenesen (nem albérléként) az adatszolgaltaté haztartasnal, de ellatasukrol

nem a haztartas, hanem mashol él6 csaladjuk gondoskodik,

a szabadsagvesztésre itélt személyek,
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> az albérlok,

> a haztartasi alkalmazottak.

Haztartas tipusa

A haztartas tipusa az elnevezések alapjan egyeértelmd, kiemelést igényel azon-
ban a gyermek meghatarozasa. Gyermeknek a 16 év alatti személy szamit, tehat az
idésebb eltartott gyermekeket ebben a felmérésben a felnétt lakossaghoz szamitjuk.

Haztartas nett6é havi jovedelme

A haztartasok havi nettd jovedelmi adatait a valaszaddk intervallumokra vonat-
kozo nyilatkozatai alapjan regisztraltuk. A minta teljeskorisitését kovetéen a haztar-
tasokat kvartilisekre osztottuk, azaz megnéztik, milyen 6sszeghatarig tartozik a haz-
tartasok egynegyede egy csoportba. Ugyanezt a miveletet végigvittik a négy ne-
gyeden olyan korrekciokkal, hogy az egyes negyedekbe kerult haztartasok kumulalt
aranya kozelitse az 50%-ot (1.+2. kvartilis), illetve a 75%-ot (1.+2.+3. kvartilis). En-
nek alapjan alakultak ki a kvartilisek mellett kozolt jovedelemintervallumok.

A netto jovedelem kiszamitdsahoz figyelembe kellett venni:
- a haztartas tagjainak netté havi jdvedelmét,
- arendszeresen kifizetett potlékokat, dijakat, esetleg borravalét, jutalékot,

- arendszeres természetbeni juttatasokat.

Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség meghatarozasanal a befejezett iskolai végzettséget vettik
figyelembe. Alapfoku végzettséglek kdzé soroltuk be a végzettséggel nem rendelke-
z0ket.

Gazdasagi aktivitas

A munkaeré-statisztikaban hasznalt fogalmak szerint kertiltek meghatarozasra.

Egyéni IKT-hasznalati szint mérésének statisztikai fogalmai

A hasznalat mérésekor értelemszeriien mindig az egyén szintjén mériunk. A
hasznalatra kérdezés soran nem volt feltétel az eszk6z tulajdonlasa. Attdl fiiggetlendil
kellett a kérdéseket megvalaszolni, hogy a valaszadd a szamitégépet/internetet ott-
hon vagy mashol (pl. iskolaban, munkahelyen, internetkavézdéban) hasznalta.
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Az eszkdz legutdbbi hasznalatanak ideje (a hasznalat aktualitasa)

A hasznalat aktualitasi szintjét leird kategoriak

al A felmérést megel6z6 3 hénapban hasznaldk tenyleges hasznalok

b/ A felmérést megel6zéen tobb mint 3 hénapja,

de egy évnél nem régebben hasznalok eseti hasznalék

c/ A felmérést megel6z6en régebben, mint

egy éve hasznalok egykori hasznalbk

Hasznalat gyakorisaga

Az Eurostat médszertana a 3 honapon bellli hasznaldkat tovabb differencialja a
hasznalat gyakorisaga szerint:

a) a szamitogeépet csaknem minden nap hasznaldk (hetente legalabb 6t napot),

b) a szamitdgépet legalabb hetente hasznaldk,

c) a szamitégépet legalabb havonta hasznaldk,

d) a szamitogépet ritkabban, mint havonta egyszer hasznalok.

Rendszeres hasznaldk, akik napi vagy heti gyakorisaggal hasznaljak az eszkozt.

Hasznalat helye

Manapsag, a tavmunka hasznalatanak terjedésével egyre gyakoribb, hogy a
munkahely megegyezik a valaszadé lakasaval. A szamitogép-, internethasznalat he-
lyére vonatkozd kérdésnél otthoni hasznalatnak szamit, ha a valaszadé munkahelye
egyben az otthona is.

Az oktatasi intézmeény a diakok szemszogébdl szamit hasznalati helynek. Akik
oktatasi intézményben dolgoznak — pl. tanarok —, és hasznalnak szamitdgépet, a
munkahelyen hasznaltak az eszkozt.

e-kereskedelem

Interneten torténd rendelésnek csak az adott cég honlapjan, weboldalan 1évé,
annak kozvetlenul visszakuldhet6 formanyomtatvany kitoltése szamit, a sajat kezlileg
irt e-mail nem tekinthetd internetes rendelésnek. Az internetes megrendelés esetén a
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szallitas és/vagy a kifizetés torténhet elektronikus vagy hagyomanyos uton is, a ren-
delésnek azonban elektronikusan kell megtorténnie.

Nem tekintheté internetes rendelésnek, ha az aru vagy a szolgaltatas ingye-
nes, pl. az olyan termékek, mint az ingyenes szoftver, az éttermi helyfoglalas stb. Az
olyan letdlthetd szoftverek, amelyek egy ideig ingyenesen hasznalhatdk, késébb
azonban, ha hasznalatukat folytatni akarjuk, fizetni kell értuk, akkor szamitanak va-
sarlasnak, amikor fizetlink értik. Nem rendelt interneten az, aki a rendelés lebonyoli-
tasara mast kért meg, tehat nem maga intézte a rendelésfeladast.

Az Eurépai Unié tagallamai

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnor-
szag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Nagy-Britannia, Németorszag, Olaszor-
szag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.

IKT-fogalmak

Analég telefonvonal (dial-up csatlakozas) vagy ISDN

Mindkét csatlakozas keskenysavu elérést jelent, bar korabban gyors internet-
csatlakozasnak min&sultek.

Asztali szamitoégép

A személyi szamitogépet altaldban helyhez kototten, asztallapra, irdasztalra
helyezve hasznaljak. Legalapvetdbb részei a szamitégéphaz a benne lévd hardver-
eszkdzokkel, valamint a hozza kapcsolt perifériak (pl. monitor, klaviatura, egér).

Digitalis vétel

Digitalis jelek utjan torténd televiziézas, eltéréen a hagyomanyos televizidzas-
tél, amely analdg jelekkel mikodik. Magyarorszagon 2004 oktéberében inditottak el a
digitalis foldfelszini televiziés misorszorast. A technoldgia jobb minéségi képet, CD-
mindségl hangot, interaktiv szolgaltatasokat és sokkal tobb sugarozhat6é csatornat
biztosit. A digitalis miisorszoras egy kiegészité berendezéssel, az ugynevezett set-
top-boxszal érhet6 el. A set-fop-box atalakitja a kabeltévé-tarsasagtol érkezé digitalis
jelet, igy azt a hagyomanyos, analdg téve is képes venni. A digitalis sugarzas elvben
szélessavu internetezésre és mas interaktiv szolgaltatasokra is lehetéséget ad, ha a
felhasznald is tud jeleket kuldeni a szolgaltato felé.

DSL (xDSL, ADSL, SDSL stb.)

A DSL (Digital Subscriber Line) olyan szélessavu technoldgia, amely a meglé-
vO réz vezetékhaldzaton keresztll nagy sebességl adatatvitelt tesz lehetéve. Az
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ADSL (Asymmetric DSL)-rendszerben nagyobb savszélesség van biztositva a letol-
tésnek, mint a feltdltésnek, az SHDSL (single pair high-speed, DSL) pedig a szim-
metrikus nagysebességl DSL-t jelenti.

Egyéb szélessavu kapcsolatok

Minden DSL-en kivdli, szélessavunak mindsulé kapcsolat (pl. kabel, szélessavu
mobilkapcsolat UMTS stb.).

FWA (fixed wireless technologies)

Rogzitett mobil technoldgiak, amelyek fix pontok kozott biztositjak az internet-
hozzaférést.

Hordozhat6 szamitégép

Olyan szamitégép, amelyet kis méreténél és konnyl sulyanal fogva nem hely-
hez kotétten hasznalnak. Ide tartoznak a notebookok, a laptopok, de nem tartozik ide
— bar méreténél és sulyanal fogva konnyen hordozhaté — a kézi szamitdégép
(palmtop).

Internet

Haldzati infrastruktura, amelynek segitségével barmely szamitogép vagy mobil
eszkoz egymassal kommunikalhat mindaddig, mig az internetre vannak kapcsolddva.
Az internetet a Word Wide Web (www)-hez valé kapcsolodasra, és e-mail, SMS stb.
kuldésére is hasznaljak. A kapcsolat feltétele, hogy a szamitdogép egy un. modemen
keresztul kapcsolddjon telefonos haldézathoz, vagy csatlakozzon valamely internetes
kabelszolgaltatohoz.

Jatékkonzol

Olyan elektronikus eszkdz, amelyet jatékprogramok iranyitadsahoz terveztek (pl.
Sony Playstation, Nintendo GameCube, Xbox).

Kabelmodem

Nagy sebességl internetkapcsolatot tesz lehetové televizids halézati kabelek
vagy felsGvezetékes rendszerek segitségével. A DSL-technologiahoz hasonléan az
adatszallitas a meglévo rézvezetékes haldézaton torténik.

Keskenysavu mobilkapcsolat (WAP, GPRS stb.)

A szélessavu mobiltelefonos hozzaférés jelenleg csak korlatozottan all rendel-
kezésre. A 2. generaciés mobiltechnoldgiak, mint a WAP és a GPRS, keskenysavu-
nak mindsulnek.
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Kézi szamitégép (palmtop)

A hordozhaté szamitogépek egy specidlis fajtaja, amely zsebben vagy kisebb
taskaban is elfér, kis mérete kdvetkeztében altalaban kézben tartva, helyvaltoztatas
(kdzlekedés, utazas) kozben hasznaljak. Hasznalatat kisméretl klaviatura seqiti.

LAN (Local Area Network)
Nagysebességu internetkapcsolat hazi (lokalis) halézaton keresztil.
Mobiltelefon

Kommunikaciés eszkoz, amely a nem helyhez koététt (mobil) felhasznalé kom-
munikaciojat, kapcsolatteremtését teszi lehetévé. A PDA (Personal Digital Assistant)
ettél annyiban kulonbozik, hogy az adatbevitelhez klaviatura helyett un. ceruzat hasz-
nalnak.

Podcasting: Iényege, hogy az iPod-hasznaldk "blogos" ill. "hangblogos" internetes
oldalakrél hanganyagokat tolthessenek le. A hanganyagok mp3 formatumuak, igy
barmi ami ezt a fajltipust kezeli képes a hanganyagokat lejatszani. Barmelyik szami-
tégépes felhasznald hozhat Iétre podcasting oldalt, ezaltal sugarozhat el6zbleg elké-
szitett adast az interneten, megoszthat barmilyen informaciét, "felturbézhatja”, érde-
kesebbé teheti sajat weboldalat. A lényege, hogy a latogatok akik feliratkoznak,
anélkul hallgathatjak meg az uj adast, hogy klikkeléssel letoltenék, vagy linket ke-

resnének. A podcasting jelenleg ingyenes, nincs semmiféle jogdija.

WAP

A WAP (Wireless Application Protocol) és a GPRS (General Packet Radio
Systems) a 2. generacids, az UMTS (Universal Mobile Telephone System) a 3. gene-
racidos mobil technoldgian alapul6 internet-hozzaférést tesz lehetéveé.

- 105 -



www.ksh.hu

Elérhet6ségek:

Felelés szerkeszts: Dr. Probald Akos fdosztalyvezetd
Tovabbi informacio:
I. rész: Sulokné Dr Anwar Zsuzsa 345-6837; zsuzsa.anwar@ksh.hu
I1. rész: Chorle Erzsébet 345-6653; erzsebet.chorle@ksh.hu

Informacidszolgalat; telefon: 345-6789
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