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Az elmúlt években új trendként jelentkeztek a kiskereskedelemben a pénztár nélküli üzletek. A tech-
nológia világszinten egyre több országban jelenik meg, és már hazánkban is találkozhatunk ezzel az 
innovatív technológiai megoldással. Jelen tanulmány ennek felhasználói elfogadását vizsgálja a ma-
gyar felsőfokú oktatási intézményekben tanuló hallgatók körében. A technológiaelfogadás és -hasz-
nálat egységesített elméletének (unified theory of acceptance and use of technology, UTAUT2) adap-
tált fogalmi keretében vizsgáljuk azokat a tényezőket, amelyek a kassza nélküli üzletekkel kapcso-
latos attitűdöt befolyásolják. A kutatás során hét hipotézist fogalmaztunk meg a korábbi szakirodal-
mak és a kutatási modell alapján. A technológiaelfogadás vizsgálatához online kérdőíves felmérést 
alkalmaztunk (n = 959). A kérdőíves megkérdezés alkalmával a válaszadók összesen 29 állítást ér-
tékeltek egy 1-től 7-ig terjedő Likert-skálán. A kutatási modell elemzéséhez és a hipotézisvizsgála-
tokhoz a varianciaalapú strukturális egyenletek (PLS-SEM) módszerét alkalmaztuk. Az eredmények 
alapján elmondható, hogy az egyetemista hallgatók használati szándékát szignifikánsan pozitívan 
befolyásolja a várható teljesítmény, a társadalmi hatás és a hedonista motiváció, továbbá igazoltan 
negatívan hat a használati szándékra az árérzékenység. A kutatás eredményei útmutatásul szolgál-
hatnak a szakembereknek és azoknak a döntéshozóknak, akik a technológia bevezetését tervezik, a 
pénztár nélküli technológia elterjedése pedig lehetőséget nyújt a kutatás folytatására, amelyben a 
valós használatot befolyásoló tényezőket vizsgáljuk.  

Kulcsszavak: kassza nélküli technológia, „csak sétálj ki” vásárlás, technológiaelfogadás és -haszná-
lat, UTAUT2, PLS-SEM 



345  SZABÓ-SZENTGRÓTI ESZTER – RÁMHÁP SZABOLCS – KÉZAI PETRA KINGA 

STATISZTIKAI SZEMLE, 102. ÉVFOLYAM 4. SZÁM 344–366. OLDAL DOI: 10.20311/stat2024.04.hu0344 

In recent years, a new retail trend has emerged in the form of cashierless shops. The technology is 
appearing in more and more countries around the world and we are already seeing this innovative 
technology in Hungary. This study investigates the user acceptance of this technology among stu-
dents in Hungarian higher education institutions. It examines the factors that influence attitudes to-
wards cashierless transactions within the adapted framework of the unified theory of acceptance and 
use of technology (UTAUT2). Seven hypotheses were formulated based on previous literature and 
the research model. An online questionnaire survey was applied to investigate technology acceptance 
(n=959). During the questionnaire, respondents rated a total of 29 statements on a Likert scale rang-
ing from 1 to 7. The variance-based structural equations (PLS-SEM) method was used for the rese-
arch model analysis and hypothesis testing. The results show that the behavioural intention is sig-
nificantly and positively influenced by performance expectancy, social influence and hedonic moti-
vation. Furthermore, price sensitivity has been shown to have a significant negative effect on beha-
vioural intention. The results of this research can serve as a guide for practitioners and policy makers 
who are planning to implement this technology. And the diffusion of cashierless technology provides 
an opportunity to replicate the research by examining the factors that influence actual usage. 

Keywords: cashierless stores, “just-walk-out” shopping, technology acceptance and use, UTAUT2, 
PLS-SEM 

A digitalizáció egyre nagyobb térhódításának köszönhetően a kereskedelem te-
rületén 2018 óta egy új trend jelent meg az e-kereskedelem mellett, az úgynevezett 
kassza nélküli technológia (cashierless store technology), amely forradalmasítja a 
szektort. Ez a technikai innováció a kereskedelmi egység légterében emberi erő-
forrás közreműködése nélkül teszi lehetővé a vásárlást, mindössze egy applikáció 
és különböző, a mesterséges intelligencia által támogatott technológiák használata 
mellett, akár a nap 24 órájában.  

Az újfajta technológia megnevezésére a szakirodalomban különböző meghatáro-
zásokat használnak: „kassza nélküli üzlet” (cashierless store) (Falcão et al., 2020; 
Gazzola et al., 2022); „kassza nélküli koncepció” (cashierless concept) (Ponte‒Bo-
nazzi, 2021); „Amazon Go” (Ray–Jana–Rana, 2023); az Amazon pedig „csak sétálj 
ki” technológiának (Just Walk Out technology) nevezte el az általa működtetett rend-
szert (Ives et al., 2019). De a szürkeirodalomban (grey literature) további definíciók 
is ismertek, mint „személyzet nélküli bolt” (unmanned convenience store), „csak be- 
és kisétálsz üzlet” (walk-in walk-out store), „zökkenőmentes vásárlás” (frictionless 
shopping), „okosbolt” (smart store), „automata üzlet” (automated shop), „önkiszol-
gáló üzlet” (self-service store), contactless store concept (Heins, 2023) és a „pénztár 
nélküli üzlet” (no-checkout store) (Szabó-Szentgróti et al., 2023b), illetve a „mun-
kaerő nélküli bolt” (staffless store) (Staab et al., 2023). 

2015-től kezdődően az olyan startupvállalkozások, mint az AiFi, az aAisle24, 
a BingoBox, a Cloudpick, az Inokyo és a Trigo elkezdtek kassza nélküli technoló-
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giákat kifejleszteni (Schögel‒Lienhard, 2020). Az első áttörést az Amazon Go üz-
let indulása jelentette az amerikai Seattle-ben 2018-ban. 2019 után a koronavírus 
okozta világjárvány hatására szinte valamennyi kormány mobilitást korlátozó in-
tézkedéseket hozott, ezek következményeként megnőtt az érdeklődés az üzleti te-
vékenységekben a vállalkozások digitalizálása iránt (Alkhatib et al., 2023), így a 
kassza nélküli technológia, vagyis az érintésmentes vásárlás folyamatos térhódítá-
sának lehetünk tanúi (Kwon‒Ahn, 2023). Ugyanakkor Payne és szerzőtársai 
(2023) szerint a „pénztárgép nélküli boltok” jövője még nagyon bizonytalan. Ma-
gyarországra 2021-ben érkezett meg ezen innováció, a Kende Gastro, illetve előbb 
az AiFi, később a Cloudpick együttműködésének köszönhetően. Habár a Z gene-
ráció körében ismert technológiáról van szó, ez jelenleg kizárólag Budapesten ér-
hető el egy kávézóban és egy mintaboltban (kendegastro.hu). 

Jelen tanulmány ezen új kiskereskedelmi trendnek a fogyasztókra gyakorolt ha-
tását méri fel. Mivel a Z generáció a kassza nélküli technológiát alkalmazó üzletek 
vezető fogyasztói csoportja (Jung et al., 2024), a kutatás az ehhez a nemzedékhez 
tartozó, magyar felsőoktatási intézményekben tanuló hallgatók technológiaelfoga-
dását vizsgálja a nemzetközileg bevett UTAUT2-modell felhasználásával. A kér-
dés, amelyre keressük a választ, az, hogy mennyire tartják elfogadhatónak a kassza 
nélküli üzletek technológiáját a magyar felsőoktatási intézményekben tanuló hall-
gatók. A kutatás 2023. február és december között, 1036 fő hallgató bevonásával 
készült, akik öt magyar nagyváros (Budapest, Debrecen, Győr, Pécs, Szeged) fel-
sőoktatási intézményeinek egyetemi polgárai.  

A tanulmány először szakirodalmi áttekintést nyújt a technológiaelfogadási 
modellekről, az adatfeldolgozás módszertani hátteréről és annak alkalmazási terü-
leteiről a magyar nyelvű publikációkban. Ezt követően a hipotéziseket, a kutatás 
módszertanát, majd eredményeit ismertetjük, végül a következtetésekkel, a kutatás 
korlátaival és jövőbeli kutatási irányok megfogalmazásával zárjuk kutatási gondo-
latmenetünket.  

1. Szakirodalmi áttekintés 

1.1. Az UTAUT és az UTAUT2 technológiaelfogadási modell 

Bár korábban is végeztek kutatásokat az új technológiák fogyasztói elfogadásának 
témájában, az első igazi technológiaelfogadási modelleket (technology acceptance 
model, TAM) az 1970-es években tették közzé. Ezek azt próbálták feltárni az al-
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kalmazott statisztika tárházának felhasználásával, hogy a fogyasztók milyen folya-
mat részeként fogadják el és kezdik használni az innovációkat (Aranyossy‒Recskó, 
2021). A technológiaelfogadási modellek evolúciója során megannyi megközelí-
tés született, tanulmányunkban az UTAUT- és az UTAUT2-modell rövid elméleti 
áttekintésével foglalkozunk. 

Venkatesh és szerzőtársai (2003) átfogóan elemeztek nyolc vezető technoló-
giaelfogadási modellt, és ennek eredményeként kidolgozták a Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (vagyis technológiaelfogadás és -használat) 
egyesített elméletét (a továbbiakban UTAUT) a szervezeti környezetben. A modell 
négy tényezőt foglal magában, amelyek befolyásolják a használati szándékot: vár-
ható teljesítmény, várható szükséges erőfeszítés, társadalmi hatás és elősegítő fel-
tételek. 

A fogyasztói technológiák elterjedése miatt szükségessé vált az UTAUT-mo-
dell kiterjesztése a fogyasztói kontextusra. Ez három új tényezőt vezetett be az 
eredeti UTAUT-modellbe, ezek a hedonista motiváció, az ár/érték arány és a szo-
kás. Ezt az új, kibővített változatot UTAUT2-ként említjük. Az UTAUT2-ben 
azonban Venkatesh és szerzőtársai (2003) elhagyták a használat önkéntességét 
mint moderátort, mivel a fogyasztók nem rendelkeznek szervezeti megbízással, és 
sok helyzetben a fogyasztói magatartás önkéntes (Venkatesh et al., 2012). 
Az UTAUT2-modell előrejelző képessége sokkal magasabb az eredeti UTAUT-
énál, a fogyasztók viselkedési szándékára vonatkozó varianciának mintegy 74, és 
a fogyasztók fókusztechnológia-használatára vonatkozó variancia 52%-át magya-
rázza meg (Tamilmani, 2021). 

1. táblázat  
Az UTAUT2-modell kulcsszóra kapott találatok a Scopus-adatbázisban, 

 tudományterület szerinti megoszlásban 
Results for the UTAUT2 model keyword in the Scopus database by discipline 

Tudományterület Találatok 
száma Tudományterület  Találatok 

száma 
Informatika 364 Orvostudományok 51 
Üzleti menedzsment és számvitel 239 Közgazdaságtan, ökonometria és pénzügy 46 
Társadalomtudományok 220 Környezettudomány 39 
Mérnöki tudományok 127 Energia 37 
Döntéstudományok 109 Pszichológia 36 
Matematika 81 Művészet és bölcsészettudományok 22 

Forrás: a Scopus-adatbázis (2024) adatai alapján saját szerkesztés. 

A módszer széles körű alkalmazhatóságát jól mutatja, hogy jelen sorok írásakor 
az „UTAUT2”, valamint az „Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
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2” kulcsszavakra szűrve a Scopus-adatbázis 703 dokumentumot listáz 12 tudo-
mányterületről. Ezek tudományterületenkénti megoszlását mutatja az 1. táblázat 
(bizonyos esetekben egy tanulmány több tudományterülethez is besorolható). Ven-
katesh és szerzőtársai (2012) cikkére 7385 hivatkozás szerepel a Scopusban és 
5398 a WoS adatbázisában.  

1.2. A PLS-SEM-módszer áttekintése és alkalmazása  
hazai kutatásokban 

A kutatási modell elemzéséhez a strukturális egyenletek (SEM) módszerét alkal-
maztuk, a tanulmányban bemutatjuk, hogy az alkalmazott statisztika területén a 
SEM-módszer segítségével miként vizsgálható az okos-kiskereskedelem techno-
lógiai újításának elfogadása.  

A strukturális egyenletek modelljeinek két technikája létezik, a kovariancia-
alapú CB-SEM (covariance based structural equation modeling ‒ kovariancia-
alapú strukturális egyenletmodellezés) és a varianciaalapú PLS-SEM (partial least 
squares structural equation modelling – parciális legkisebb négyzetek, strukturális 
egyenletek modellje, más néven PLS-útelemzés). Ebben a tanulmányban a  
PLS-SEM-módszerrel dolgoztunk, ezért a továbbiakban ennek az elméleti áttekin-
tésével foglalkozunk.  

A PLS-SEM az UTAUT-modellekben szereplő látens változók közötti komp-
lex kapcsolatrendszer tanulmányozásának egyik elterjedt módszere a SEM-mo-
dellcsaládon belül (Aranyossy–Recskó, 2021). A PLS-SEM úgy becsüli a modell 
paramétereit regressziókkal, hogy az endogén indikátorok teljes magyarázott vari-
anciája a lehető legnagyobb legyen; eközben nem él a priori eloszlási feltételezé-
sekkel, kis mintán is használható, továbbá nem előre megállapított statisztikák 
alapján dolgozik (Gosztonyi, 2021).  

A modellben a változók közötti közvetlen és közvetett kapcsolatokat a korrelá-
ciós együttható mutatja. Abban az esetben, ha a változók közötti kapcsolat nem 
szignifikáns, akkor a kapcsolat kimarad a modellből. A PLS-SEM-módszerrel a 
változók közötti látens kapcsolatok is vizsgálhatók (Horváth–Hollósi, 2019). 
A PLS-SEM-ben kétrétegű modellalkotás folyik. Az első réteg (mérési modell) a 
mért változókból létrehozott látens, valamint a hipotézisben meghatározott, ma-
gyarázni kívánt változókból áll. Az első réteg a változók e két típusa közötti kap-
csolatot vizsgálja. A második réteg (strukturális modell) a látens változók közötti 
oksági összefüggéseket (utakat) azonosítja (Gosztonyi, 2021). A módszer egyik 
előnye, hogy egyszerre képes kezelni a reflektív és a formatív modelleket (1. ábra) 
(Hair et al., 2011; Kazár, 2014).  
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1. ábra 
A reflektív és formatív mérési modellek 

Reflective and formative measurement models 

 
Forrás: Kazár (2014) alapján saját szerkesztés. 

2. ábra 
II. típusú hierarchikus (másodrendű) változók modellje 

Type II. hierarchical (second-order) variable model 

 
Megjegyzés: x: manifeszt változók; FO: elsőrendű változó (first-order construct); SO: másodrendű változó 
(second-order construct). 
Forrás: Becker et al. (2012) nyomán Nagy et al. (2019). 

Az általunk alkalmazott személyzet nélküli üzletek technológiaelfogadásának 
modellje reflektív mérési (külső) modellt tartalmaz, azaz a manifeszt változók a 
látens változók okozatainak tekinthetők. Ezeket a látens változókat hívjuk első-
rendű változóknak. Hierarchikus (pl. másodrendű) látens változónak nevezzük, 
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amikor más látens változókkal mérjük a felsőbbrendű (pl. másodrendű) látens vál-
tozót. Jelen kutatási modell szerkezetét is az egyik leggyakrabban alkalmazott má-
sodrendű hierarchikus változók adják, ahol a reflektív módon mért elsőrendű vál-
tozó és a formatív módon mért másodrendű változó kapcsolatát (2. ábra) vizsgál-
juk (Nagy et al., 2019).  

A strukturális egyenletek módszer alkalmazási területei meglehetősen széles 
körűek (Alavi, 2013; Memon–Rahman, 2013; Zhu et al., 2019; Wei, 2021; Vin-
kóczi et al., 2023; Gelencsér et al., 2023). Horváth és Hollósi (2019) szerint a 
nemzetközi szakirodalomban egyre gyakrabban és egyre több tudományágban 
használják e módszert a látens változók közötti kapcsolatok teszteléséhez. Gosz-
tonyi (2021) még arról írt, hogy Magyarországon a PLS-SEM a kevésbé használt 
módszerek közé tartozik, ami főként abból fakad, hogy újszerű értelmezési néző-
pontot képvisel. Kemény és szerzőtársai (2023) már azt hangsúlyozták, hogy a 
PLS-SEM (más néven PLS-PM) -módszer a hazai publikációkban is egyre elter-
jedtebb, népszerűsége részben annak is köszönhető, hogy közvetlenül nem mér-
hető elméleti konstrukciók becslését és azok közötti kapcsolat vizsgálatát teszi  
lehetővé.  

A módszer széles körű alkalmazhatóságát támasztja alá az elmúlt időszakban 
megjelent számos hazai tanulmány is. Ginovszky-Bodnár (2023) látogatóközpont-
ban végzett látogatói élmény feltárását célzó kutatás során alkalmazott PLS-út-
elemzést. Két modellt is felállított. Az élménydimenzó-modell segítségével  
bizonyítást nyert, hogy az emlékezetes élményre közvetlenül az esztétika és a szó-
rakozás dimenziója hat, közvetetten pedig a szórakozáson keresztül az aktív bevo-
nódás is hatással van. A második modell az aktív bevonódás élménydimenziójának 
összetevőit vizsgálta, amely során a szerző megállapította, hogy a több érzék-
szervre ható eszközök, valamint az interaktív edutainment módszer pozitívan be-
folyásolja a látogatói élményt. 

Halász és Kenesei (2022) a felsőoktatásban vizsgálta az interakcióigény és az 
önszabályozás online tanulás szándékára gyakorolt hatását. Ennek során az 
UTAUT2-modellt alkalmazták és PLS-útelemzést végeztek. A modell alkalmazá-
sával igazolták, hogy a személyes interakciót igénylő hallgatók teljesítményére, 
tanulási körülményeire és személyes jóllétére negatív hatással lehet a személyes 
interakciókat mellőző online képzés. Emellett azt is sikerült bizonyítani, hogy azon 
hallgatók számára, akik képesek felelősséget vállalni és irányítani a tanulási folya-
mataikat, egyszerűbb, hatékonyabb és szórakoztatóbb az online tanulás. 

A távorvoslás igénybevételét befolyásoló tényezők vizsgálatára alkalmazták a 
módszert Kemény és szerzőtársai (2023) a Covid19-járvány idején. Megállapítot-
ták, hogy a pandémiától való félelem és az IKT-technológiákban való jártasság 
befolyásolja elsődlegesen a használati szándékot. 
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Gosztonyi (2021) a magyarországi középvállalatok fenntartható üzleti modell-
jeit vizsgálta PLS-SEM segítségével. Arra a következtetésre jutott, hogy vizsgált 
vállalatok meglehetősen szűkkörűen értelmezik a fenntarthatóság fogalmát, a gaz-
dasági és a társadalmi fejlődés és a környezetvédelem hármasa helyett csupán az 
utóbbival azonosítják.  

A külföldi hallgatók elégedettségét és lojalitását befolyásoló tényezőket vizsgálta 
Kéri (2021) a Szegedi Tudományegyetemen, a PLS-SEM-módszer segítségével. 
Megállapította, hogy az oktatói kompetenciák és a tananyag tartalma jelentős hatást 
fejt ki az egyetemmel kapcsolatos elégedettségre, és közvetetten hatnak a lojalitásra 
is. Az egyetemmel kapcsolatos elégedettség pedig erősen befolyásolja a lojalitást, 
ugyanakkor az egyetemen kívüli elégedettség is hatással van a lojalitásra. 

Aranyossy és Recskó (2021) a módszer segítségével azokat a tényezőket vizs-
gálta, amelyek egy fiktív közösségi kriptovalutával kapcsolatos attitűdöket befolyá-
solják. A használati szándékot vizsgálataik alapján a használat várható egyszerű-
sége, az internet iránti bizalom és negatív irányban az észlelt kockázat befolyásolja. 

További felhasználási területet vizsgált Aranyossy és Kulcsár (2020), a gazdál-
kodástudományi tanulmányaik során online üzleti szimulációs szoftvert használó 
hallgatók körében végeztek felmérést. A vizsgált kihívásra, élményekre és tanu-
lásra vonatkozó kérdéseket PLS-útelemzés segítségével kutatták. A felállított mo-
dellben a tanulásra az élménynek van a legnagyobb szignifikáns hatása, majd ezt 
követi az izgalom és a kihívás.  

Nagy és szerzőtársai (2019) az influenszerek és az általuk közvetített szájrek-
lám jelenségét vizsgálták, és a továbbajánlási szándék látens változóként történő 
beemelésével a modellbe, illetve az online véleményadás és véleménykeresés mel-
lett egy új szerepkört, a véleménytovábbítást definiálták. 

Horváth és Hollósy (2019) közszolgálati modellek tesztelése során alkalmazott 
PLS-SEM-útelemzést. A vizsgálatok során 1–1 modellben tesztelték külön a ver-
senyszférában és közszférában dolgozókat, illetve együttesen egy közös modell-
ben is. A változók között a motiváció, az elhivatottság, a szervezeti elkötelezettség 
és a munka észlelt társadalmi hatása szerepelt, ezeken keresztül vizsgálták a mun-
kahelyi elégedettséget. Arra a megállapításra jutottak, hogy a közszféra és ver-
senyszféra között egy változó hatása tér el döntően: a közszféra esetében a szerve-
zeti elkötelezettség szignifikánsan erősebben hat a munkahelyi elégedettségre. 

T. Nagy és Bernschütz (2017) a nemek közti különbségek vizsgálatára alkalma-
zott PLS-útelemzést a technológia elfogadás vonatkozásában. A férfiakra és a nőkre 
alkalmazott modellek tesztelése során egyetlen paraméter mutatott eltérést: a férfiak 
esetében a várható hasznosság jobban motiválja a technológia használatát. 

Kovács és Bodnár (2016) a vidéki térségben az endogén fejlődés értelmezésére 
használta a módszert. Az alkalmazott modellbe 6, tőketényezőt megtestesítő látens 
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változót vontak be, ezek hosszú távon ható kulturális-, humán- és infrastrukturá-
listőke-típusok, valamint a környezetet mozgatóerőként definiált társadalmi tőkét 
és vállalkozói környezetet, a célt pedig a magánállótőke jelentette, amely a jólétet 
szimbolizálta a modellben. Arra a megállapításra jutottak, hogy a legerősebben a 
társadalmi tőke hatott a jólétre, ennél kisebb mértékben, de szintén pozitív hatást 
gyakorolt a kulturális, a humán tőke és a vállalkozói környezet. 

Marketingterületen, egy márkaközösség pszichológiai érzetének vizsgálata so-
rán alkalmazott PLS-útelemzést Kazár (2014). Megállapította, hogy egy zenei 
fesztivál esetében is hatással van a lojalitásra az elkötelezettség, az elégedettség és 
az érzelmi tapasztalatok. 

Az általunk alkalmazott PLS-SEM-módszer teljes mértékben alkalmas a tech-
nolgógiaelfogadás vizsgálatára és a kutatók által széles körben használt statisztikai 
eszköz (Lowry–Gaskin, 2014; Kovács–Bodnár, 2016; Alalwan et al., 2017; Ind-
rawati–Putri, 2018; Ameri et al., 2020; Aranyossy–Recskó, 2021; Tseng et al., 
2022; Kilani et al., 2023; Szabó-Szentgróti et al., 2023a).  

2. Kutatásmódszertan 

2.1. Kutatási modell és hipotézisek 

A kutatási modell alapját a korábban bemutatott „technológia elfogadásának és 
használatának egységes elmélete” (Unified Theory of Acceptance and Use of Tech-
nology Model, UTAUT2) biztosította (Venkatesh et al., 2012). A modellel megbe-
csülhető, hogy a bevont változók befolyásolják-e a vizsgált technológia használati 
szándékát, illetőleg a tényleges használatát. A kutatási céloknak megfelelően az 
eredeti modellt a vizsgálat sajátosságaihoz kellett igazítani. 

A modellbe bevont látens változók közül hat konstrukciót Venkatesh és szerző-
társai (2012) validált skálái alapján alkalmaztunk (várható teljesítmény, elvárt 
szükséges erőfeszítés, társadalmi hatás, elősegítő feltételek, hedonista motiváció, 
használati szándék). A kutatás során összesen hét hipotézist fogalmaztunk meg, az 
első Venkatesh és szerzőtársai (2012), Palau-Saumell és szerzőtársai (2019) és 
Macedo (2017) alapján készült: 

H1: A várható teljesítmény (VT) közvetlenül és pozitívan befolyásolja a hasz-
nálati szándékot (HSZ) a kassza nélküli intelligens üzletekben. 

H2: A várható szükséges erőfeszítés (VE) közvetlenül és pozitívan befolyásolja 
a használati szándékot (HSZ) a kassza nélküli intelligens üzletekben. 
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H3: A társadalmi hatás (TH) közvetlenül és pozitívan befolyásolja a használati 
szándékot (HSZ) a kassza nélküli intelligens üzletekben. 

H4: Az elősegítő feltételek (EF) közvetlenül és pozitívan befolyásolják a hasz-
nálati szándékot (HSZ) a kassza nélküli intelligens üzletekben. 

H5: A hedonista motiváció (HM) közvetlenül és pozitívan befolyásolja a hasz-
nálati szándékot (HSZ) a kassza nélküli intelligens üzletekben. 

A vizsgált üzletek jelenleg világszerte sajátos, többnyire minimalista belső teret 
képviselnek, limitált termékválasztékkal. Egy új konstrukciót hoztunk létre, „at-
moszféra” elnevezéssel, ennek célja az volt, hogy feltárjuk, befolyásolja-e a hasz-
nálati szándékot az üzletek sajátos légköre. 

H6: Az atmoszféra (AT) közvetlenül és pozitívan befolyásolja a használati 
szándékot (HSZ) a kassza nélküli intelligens üzletekben. 

Jelenleg Magyarországon a vizsgált technológia penetrációja még nem teszi le-
hetővé, hogy a válaszadók megítéljék az ár-érték arányt, ezért ez a látens változó 
az „árérzékenység” konstrukcióval (Kapser–Abdelrahman, 2020) lett helyette-
sítve. Elmondható, hogy a magyar fogyasztók többnyire árérzékenyek (Garai-Fo-
dor et al., 2022), és a vizsgált üzletekben értékesített termékek nagyrészt maga-
sabb árszintet képviselnek. 

H7: Az árérzékenység (ÁR) közvetlenül és negatívan befolyásolja a használati 
szándékot (HSZ) a pénztárgép nélküli intelligens üzletekben. 

A „használati szándék” konstrukció (Venkatesh et al., 2012) állításai esetében 
néhány fogalmazástechnikai korrekcióra volt szükség ahhoz, hogy azok értelmez-
hetők legyenek az elemzett technológia szempontjából. A „tényleges használat” 
változót kizártuk a modellünkből, mivel jelenleg Magyarországon még nem be-
szélhetünk rendszeres használatról. 

2.1. Primer adatgyűjtés 

A technológiaelfogadás vizsgálatához online kérdőíves felmérést alkalmaztunk. 
A minta kialakításakor arra törekedtünk, hogy többségében a Z generációhoz tar-
tozó, 1995‒2010 között született (Agárdi–Alt, 2021), jelenleg aktív, hallgatói jog-
viszonnyal rendelkező, magyar felsőoktatási intézményben tanuló egyetemi pol-
gárokat kérdezzünk meg, akik nyitottak a technológiai újdonságokra. Ez több ma-
gyarországi egyetem bevonásával történt. A kérdőív kitöltése teljes mértékben ön-
kéntes volt, és hólabdamódszerrel valósult meg, összesen 1030 válasz érkezett 
vissza. A kérdőív indításakor a válaszadók megismerkedtek a személyzet nélküli 
bolt fogalmával, annak érdekében, hogy a kitöltések kapcsán ne merüljenek fel 
fogalmi zavarok. A hipotézisek vizsgálatához a válaszadók összesen 29 állítást ér-
tékeltek egy 1-től 7-ig terjedő Likert-skálán, ahol az 1 „egyáltalán nem értek 
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egyet”, a 7 a „teljes mértékben egyetértek” értéket kapta. Az adatgyűjtés során 
feltett állításokat a Függelék tartalmazza. 

Az adatbázis elemzését megelőzően adattisztításra volt szükség, kiszűrtük azo-
kat a válaszokat, ahol a válaszadási időintervallum nem volt megfelelő, továbbá 
kizártuk inkonzisztens válaszokat. Az adatelemzés alapját végül 959 fős minta ké-
pezte. Az adatelemzést és a modellalkotást Microsoft Excel és SmartPLS 3.2.9 
(Ringle et al., 2022) programokkal végeztük el. 

Az adatok kiértékelése az 1.2 fejezetben bemutatott PLS-SEM-módszerrel tör-
tént. Az adatelemzés során első lépésben a mérési modell tesztelését, majd a má-
sodik lépcsőben a strukturális modell becslését és a hipotézistesztelést végeztük 
el. Az Eredmények fejezetben a legjobban illeszkedő modellt ismertetjük. 

3. Eredmények 

3.1. Mérési (külső) modell becslése 

A reflektív mérési modellt megbízhatóságát a faktorsúlyok, a Cronbach-alfa  
(α-érték), az összetétel-megbízhatósági mutató (CR) és az átlagos kivonatolt vari-
ancia (AVE) segítségével teszteltük. A küszöbértékeket nem teljesítő változókat 
kizártuk a végleges modellből (Függelék). A 2. táblázatban látható, hogy a mo-
dellben megtartott állítások faktorsúlyai mindegyike nagyobb, mint 0,7, és szig-
nifikancia szempontból megfelelők. A Cronbach-alfa a belső konzisztencia meg-
bízhatóságának másik mérőszáma, amelynek küszöbértéke > 0,7 (Hair et al., 
2017), illetőleg Griethuijsen és szerzőtársai (2014) már 0,6-es küszöbértéket en-
gedélyeztek. Hair és szerzőtársai (2011) szerint a feltáró kutatásokban a 0,60 és 
0,70 közötti, a kutatás előrehaladottabb szakaszaiban pedig a 0,70 és 0,90 közötti 
CR-értékek kielégítőek. A táblázatban szereplő összes CR-érték ezen küszöbérté-
keknek megfelelő. A látens változók AVE-értékei mind a 0,5-ös határérték felett 
vannak (Hair et al., 2010). 
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2. táblázat 
Indikátormegbízhatóság-, konvergenciaérvényesség- és multikollinearitás-vizsgálat 

Indicator reliability, convergence validity and multicollinearity testing 

Konstrukció Item Faktor- 
súly P érték α érték CR AVE VIF 

Várható teljesítmény (VT) 
VT1 0,854 0,000 

0,827 0,897 0,743 
1,792 

VT2 0,857 0,000 1,912 
VT3 0,875 0,000 1,964 

Várható szükséges erőfeszítés (VE) 
VE1 0,854 0,000 

0,744 0,884 0,793 
1,542 

VE2 0,926 0,000 1,542 

Társadalmi hatás (TH) 
TH1 0,878 0,000 

0,875 0,923 0,800 
2,114 

TH2 0,890 0,000 2,538 
TH3 0,914 0,000 2,598 

Elősegítő feltételek (EF) 
EF1 0,852 0,000 

0,767 0,892 0,805 
1,633 

EF3 0,940 0,000 1,633 

Hedonista motiváció (HM) 
HM1 0,921 0,000 

0,917 0,948 0,858 
3,318 

HM2 0,936 0,000 3,566 
HM3 0,922 0,000 3,015 

Atmoszféra (AT) 
AT1 0,868 0,000 

0,693 0,867 0,765 
1,392 

AT3 0,882 0,000 1,392 

Árérzékenység (ÁR) 
ÁR2 0,872 0,000 

0,840 0,904 0,758 
1,917 

ÁR3 0,903 0,000 2,439 
ÁR4 0,835 0,000 1,904 

Használati szándék (HSZ) 
HSZ2 0,900 0,000 

0,793 0,906 0,828 
1,762 

HSZ3 0,920 0,000 1,762 

Forrás: saját szerkesztés, PLS-SEM-módszer eredményei alapján. 

A diszkriminanciaérvényesség elve szerint a modellben használt konstrukciók 
elkülönülnek egymástól (Hair et al., 2017), ennek igazolására a Fornel–Larcker-
kritérium és a Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT-) tesztek alkalmasak. A For-
nell–Larcker-kritérium alapján az adott látens változó AVE-értékének magasabb-
nak kell lennie, mint a kérdéses és a többi látens változó közötti korrelációs együtt-
ható (Fornell–Larcker, 1981). A 3. táblázat adatai alapján ez a kritérium teljesül 
mindegyik látens változó esetében. Henseler és szerzőtársai (2015) azonban rá-
mutattak arra, hogy a Fornell–Larcker-kritérium pontatlanul teljesíthet, és helyette 
a HTMT-mutató vizsgálata javasolt. Jelen tanulmányban minden HTMT-érték a 
0,9-es küszöbérték alatt van (4. táblázat), ami szintén megerősíti modellünk disz- 
kriminanciaérvényességét. 
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3. táblázat  
Diszkriminanciaérvényesség (Fornell–Larcker-kritérium) 

Discriminant validity (Fornell–Larcker criterion) 

 AT EF HSZ HM TH VE VT ÁR 
AT 0,875        
EF 0,654 0,897       
HSZ 0,492 0,374 0,910      
HM 0,629 0,494 0,668 0,926     
TH 0,268 0,186 0,570 0,481 0,894    
VE 0,643 0,655 0,507 0,627 0,352 0,890   
VT 0,627 0,512 0,732 0,734 0,527 0,645 0,862  
ÁR 0,064 –0,002 0,429 0,295 0,422 0,147 0,308 0,870 

Forrás: saját szerkesztés, PLS-SEM-módszer eredményei alapján. 
4. táblázat 

Diszkriminanciaérvényesség (HTMT-kritérium) 
Discriminant validity (HTMT criteria) 

 AT EF HSZ HM TH VE VT ÁR 
AT         
EF 0,893        
HSZ 0,658 0,458       
HM 0,789 0,582 0,777      
TH 0,342 0,212 0,679 0,536     
VE 0,892 0,876 0,642 0,748 0,423    
VT 0,827 0,628 0,899 0,842 0,617 0,807   
ÁR 0,081 0,061 0,525 0,335 0,492 0,173 0,369  

Forrás: saját szerkesztés, PLS-SEM-módszer eredményei alapján. 

A strukturális modell becslése előtt multikollinearitás tesztet végeztünk el, 
amelynek során VIF (Variance Inflation Factor) -értékeket vizsgáltuk. Az 5,0 fe-
letti VIF-értékek Hair és szerzőtársai (2011) szerint multikollinearitást jeleznek, 
bár egyes kutatások akár 10,0-es értékig is megengedők lehetnek (Burns–Burns, 
2008). Az 2. táblázatban szereplő VIF-értékek alapján elmondható, hogy nem ta-
pasztalható multikollinearitás a látens konstrukciók között. 

3.2. Strukturális (belső) modell becslése és hipotézistesztelés 

A belső modell becslése során az egyes utak tesztelését végeztük el. A modell fel-
építéséből adódóan közvetett hatások elemzésére nem került sor. A strukturális 
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modell értékelését teljes bootstrapeljárással (5000 alminta) végeztük el, amely so-
rán megtörtént a koefficiensek statisztikaiszignifikancia-vizsgálata, lehetővé téve 
a hipotézisek tesztelését. A modell illeszkedésének vizsgálatához a standardizált 
reziduális négyzetes középértéket (Standardised Root Mean Square Residual ‒ 
SRMR) vizsgáltuk, ami 0,08-nál kisebb érték esetén tekinthető megfelelőnek 
(Henseler et al., 2016). A tesztelés során megfelelő szintű illeszkedést tapasztal-
tunk (SRMR = 0,055). A végleges modell a 3. ábrán látható. 

3. ábra 
A kutatási modell 

Research model 

 
Forrás: saját szerkesztés, PLS-SEM-módszer eredményei alapján. 
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A strukturális modell korrigált R2 értéke 0,630 (p = 0,000), ami megmutatja a 
modell előrejelző képességének pontosságát. Ennek megfelelően a modell előre-
jelzése mérsékeltnek (0,5 < r < 0,75) tekinthető (Henseler et al., 2009; Hair et al., 
2011), a kapott 0,630-es érték megfelelő magyarázó erőt jelent. Ezek alapján meg-
állapítható, hogy a modell 63,0%-ban magyarázza a kassza nélküli üzletek hasz-
nálati szándékának varianciáját. 

A kutatási modell összefüggéseit hét hipotézis teszteléssel elemeztük. A 5. táb-
lázat eredményei azt mutatják, hogy a várható teljesítmény (ß = 0,408, p = 0,000), 
a társadalmi hatás (ß = 0,173, p = 0,000), a hedonista motiváció (ß = 0,206,  
p = 0,000) és az árérzékenység befolyásolja szignifikánsan a használati szándékot 
(HSZ), míg a várható szükséges erőfeszítés (ß = –0,005, p = 0,870), az elősegítő 
feltételek (ß = 0,000, p = 0,994) és az atmoszféra (ß = 0,053, p = 0,099) nincs 
szignifikáns hatással a HSZ-változóra. 

5. táblázat 
A bootstrapeljárás eredményei és hipotézis tesztelés 

Bootstrap procedure results and hypothesis testing 

Út (hipotézis) 
Eredeti 
minta  

(ß érték) 

Együttható 
átlag STDEV t statisztika P érték Hipotézis 

tesztelés 

VT -> HSZ (H1) 0,408 0,409 0,037 11,171 0,000* elfogadva 
VE -> HSZ (H2) –0,005 –0,005 0,032 0,163 0,870 elutasítva 
TH -> HSZ (H3) 0,173 0,172 0,026 6,578 0,000* elfogadva 
EF -> HSZ (H4) 0,000 0,001 0,028 0,007 0,994 elutasítva 
HM -> HSZ (H5) 0,206 0,205 0,035 5,887 0,000* elfogadva 
AT -> HSZ (H6) 0,053 0,052 0,032 1,650 0,099 elutasítva 
ÁR -> HSZ (H7) 0,167 0,167 0,025 6,759 0,000* elfogadva 

* Elfogadható P érték. 
Forrás: saját szerkesztés, PLS-SEM-módszer eredményei alapján. 

4. Következtetések 

A tanulmány a kassza nélküli technológiák felhasználói elfogadását befolyásoló 
tényezőket vizsgálta a magyar egyetemista hallgatók körében végzett online, ano-
nim kérdőíves felmérés segítségével. A kutatás során felhasznált modell az 
UTAUT2-modellre épült. A bootstrapeljárás során az ajánlott 5000-es almintát 
használva végeztük el a hipotézisek (H1‒H7) tesztelését (5. táblázat). A koeffici-
ensek (ß) −1 és +1 között mozognak, a −1-hez közelebbi koefficiensek erős negatív 
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kapcsolatokat, a +1-hez közelebbiek pedig erős pozitív kapcsolatokat jeleznek (Hair 
et al., 2021). A kutatás során kapott eredményekből több következtetés is levonható. 

A várható teljesítmény (VT) és a használati szándék (HSZ) között igazolt sta-
tisztikai kapcsolat van (p = 0,000), tehát a várható teljesítmény (VT) közvetlenül 
és pozitívan befolyásolja a használati szándékot (HSZ) a kassza nélküli intelligens 
üzletekben. Ezzel az első hipotézist (H1) igazoltnak tekintjük. Gyakorlati szem-
pontból elmondható, hogy a Z generációs válaszadók szerint a pénztárgép nélküli 
technológiát hasznosnak találnák a mindennapi életük során, növelné a rugalmas-
ságukat, továbbá segítené őket abban, hogy hatékonyabbak legyenek és gyorsab-
ban befejezzék a vásárlást. A HSZ-változó a különböző tanulmányok egyik fő 
konstruktuma, amely sok esetben a legerősebb előrejelző hatást gyakorol a hasz-
nálati szándékra (Kapser‒Abdelrahman, 2020). 

A várható szükséges erőfeszítés (VE) és a használati szándék (HSZ) között nin-
csen igazolt statisztikai kapcsolat (p = 0,870), így a kettes számú hipotézist (H2), 
miszerint a várható szükséges erőfeszítés (VE) közvetlenül és pozitívan befolyá-
solja a használati szándékot (HSZ) a kassza nélküli intelligens üzletekben, eluta-
sítottuk. Azaz az egyetemisták szerint ezen üzletekben a vásárlás megtanulása és 
az itt létrejövő interakciók nem jelentenének előnyt, nem igazolt, hogy befolyásol-
nák a használati szándékot. Az eredmények fényében ez meglepő, hiszen feltéte-
lezésünk szerint a Z generáció számára okozná a legkevesebb erőfeszítést, tanulást 
a vizsgált üzletek használata. Az okos eszközök használata már magától értetődő 
a Z generáció körében, ezért elképzelhető, hogy ez is szerepet játszik az eredmé-
nyek alakulásában. 

A társadalmi hatás (TH) és a használati szándék (HSZ) között statisztikailag iga-
zolt kapcsolat van (p = 0,000), tehát a hármas számú hipotézist (H3) igazoltnak te-
kintjük. A társadalmi hatás közvetlenül és pozitívan hat ezen üzletek használati szán-
dékára, azaz a válaszadók számára fontos más emberek véleménye arról, hogy hasz-
nálják-e a vizsgált eszközt. A társadalom véleménye pozitívan befolyásolja az egye-
temisták kassza nélküli okosüzletekben történő vásárlását. Általánosan bizonyított, 
hogy egyes esetekben mások véleménye hatására megváltoztatjuk véleményünket 
vagy cselekvéseinket (Deutsch‒Gerard, 1955), a fiatal generációk esetében pedig 
fokozottan igaz, hogy számukra fontos mások véleménye (Knoll et al., 2015). 

Az elősegítő feltételek (EF) és a használati szándék (HSZ) között nincsen iga-
zolt statisztikai kapcsolat (p = 0,994). Azaz a használati szándék és a személyzet 
nélküli okosboltokban való vásárláshoz szükséges erőforrások ‒ okostelefon, in-
ternet, illetve a válaszadók által használt egyéb technológiák, vagy az okostelefon 
kompatibilitása ‒ között igazolt kapcsolat nem létezik. Ez az eredmény is megle-
pőnek bizonyult, és a kettes számú hipotézis kapcsán említett konklúzióhoz hason-
lóan éppen a Z generáció esetében vártuk az igazolt kapcsolatot. Így végül a (H4) 
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hipotézist, miszerint az elősegítő feltételek közvetlenül és pozitívan befolyásolják 
a használati szándékot a kassza nélküli intelligens üzletekben, elvetettük.  

A hedonista motiváció (HM) és a használati szándék (HSZ) között statisztika-
ilag igazolt kapcsolat mutatkozott (p = 0,000). Az ötös számú hipotézist (H5), mi-
szerint a hedonista motiváció közvetlenül és pozitívan befolyásolja a használati 
szándékot a kassza nélküli intelligens üzletekben, igazoltnak tekintjük. Ez alapján 
megállapítható, hogy az egyetemisták véleménye szerint a kassza nélküli üzletek-
ben történő vásárlás szórakoztató és élvezetes, ami a jövőben ösztönözheti őket 
arra, hogy ilyen üzletekben vásároljanak. A fogyasztói élmény fontos szerepet ját-
szik a Z generáció számára, és az innovatív technológiákat a kiskereskedelmi üz-
letek egyre gyakrabban használják a fogyasztói élmény növelése érdekében (Pon-
cin et al., 2017; Adapa et al., 2020). 

Az atmoszféra (AT) és a használati szándék (HSZ) között statisztikai kapcsolat 
nem igazolt (p = 0,099). Tehát az a feltételezésünk (H6), miszerint az atmoszféra 
(AT) közvetlenül és pozitívan befolyásolja a használati szándékot (HSZ) a kassza 
nélküli intelligens üzletekben, nem állja meg a helyét. A megkérdezettek számára 
nem jelent előnyt a személyzet nélküli üzletek alacsonyabb szintű zsúfoltsága, va-
lamint a tisztább és egyszerűbb belső tere.  

Statisztikailag igazolt kapcsolat van (p = 0,000) az árérzékenység (ÁR) és a 
használati szándék (HSZ) között, hetes számú hipotézisünk (H7) igazolást nyert. 
Vagyis az árérzékenység (ÁR) közvetlenül és negatívan befolyásolja a használati 
szándékot (HSZ) a Z generáció számára a pénztárgép nélküli intelligens üzletek-
ben. Ez alapján elmondható, hogy a megkérdezett válaszadók nem szívesen fizet-
nének többet egy termékért, mert az egy új technológiai környezetben kerül érté-
kesítésre. A Z generáció tagjai még nem feltétlenül rendelkeznek kellő mértékű 
jövedelemmel, árérzékenységük erre is visszavezethető. 

A kutatás korlátai közé tartozik, hogy mivel a kassza nélküli technológiát al-
kalmazó üzletek száma Magyarországon jelenleg még limitált (jelenleg a Kende 
Gastro Zrt. az egyetlen), csak a használati szándékot vizsgáltuk. Az előrejelzések 
szerint további bővülés várható ezen a piacon (Kwon‒Ahn, 2023), ezért fontos és 
aktuális kérdés a használati szándékot, az elterjedéssel pedig a valós használatot 
befolyásoló tényezőket is vizsgálni, amelyek útmutatásul szolgálhatnak a szakér-
tőknek. A korlátok közé tartozik továbbá, hogy a kutatási eredmények nem általá-
nosíthatók a teljes magyarországi lakosságra, mivel a kutatásban a hazai felsőok-
tatási intézmények hallgatói vettek részt. A jövőben javasolt a kutatást szélesebb 
válaszadói (X, Y és Z generáció) körben is kiterjeszteni, továbbá a technológia 
fejlődésével új látens változók bevonása is indokolt lehet. Érdemes továbbá az 
egyes nemzetek közötti eltéréseket is megvizsgálni elsősorban a kelet-közép-eu-
rópai nagyrégióban.  
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Függelék 

A kérdőíves megkérdezés során alkalmazott állítások 
Statements used in the survey 

Látens változó 
(konstrukció) Kód Állítások Skálaforrás 

Várható teljesítmény 
(VT) 

VT1 A személyzet nélküli okosboltokat hasznosnak talál-
nám a mindennapi életemben. 

Venkatesh et 
al. (2012), 

Kapser–Abdel-
rahman (2020) 

VT2 A személyzet nélküli okosboltok használata növelné  
a rugalmasságomat a mindennapi életemben. 

VT3 A személyzet nélküli okosboltok használata segítene 
abban, hogy gyorsabban végezzek el dolgokat. 

VT4 A személyzet nélküli intelligens üzletek használata 
növelné a produktivitásomat. (kizárt) 

Várható szükséges 
erőfeszítés (VE) 

VE1 A személyzet nélküli intelligens üzletekben való vá-
sárlás megtanulása könnyű lenne számomra. 

Venkatesh et 
al. (2012) 

VE2 A személyzet nélküli intelligens üzletekkel való inter-
akcióm világos és érthető lenne. 

VE3 A személyzet nélküli okos boltokban könnyű lenne 
vásárolni. (kizárt) 

VE4 Könnyen elsajátíthatnám a személyzet nélküli intelli-
gens üzletekben való vásárlást. (kizárt) 

Társadalmi hatás 
(TH) 

TH1 A számomra fontos emberek úgy gondolják, hogy 
pénztár nélküli okosboltokban kellene vásárolnom. 

Venkatesh et 
al. (2012) 

TH2 
A viselkedésemet befolyásoló emberek úgy gondol-
ják, hogy személyzet nélküli okosboltokban kellene 
vásárolnom.  

TH3 
Azok az emberek, akiknek a véleményét értékelem, 
jobban örülnének, ha pénztár nélküli okosboltokban 
vásárolnék. 

Elősegítő feltételek 
(EF) 

EF1 
Rendelkezem a személyzet nélküli okosboltokban 
való vásárláshoz szükséges erőforrásokkal (pl. okos-
telefon, internet). 

Venkatesh et 
al. (2012) 

EF2 
Rendelkezem a szükséges ismeretekkel ahhoz, hogy 
személyzet nélküli okosboltokban vásároljak. (pl. a 
szükséges applikáció használata) (kizárt) 

EF3 
A személyzet nélküli okosboltok kompatibilisek az 
általam használt egyéb technológiákkal (pl. okostele-
fon). 

EF4 
Segítséget tudok kérni másoktól, ha nehézségeim 
vannak a személyzet nélküli okosboltokban való vá-
sárlással. (kizárt) 

(A táblázat folytatása a következő oldalon) 
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(folytatás) 

Látens változó 
(konstrukció) Kód Állítások Skálaforrás 

Hedonista motiváció 
(HM) 

HM1 A személyzet nélküli okosboltokban való vásárlás 
szórakoztató lenne. 

Venkatesh et 
al. (2012) HM2 A személyzet nélküli intelligens üzletekben való vá-

sárlás élvezetes lenne. 

HM3 A személyzet nélküli intelligens üzletekben való vá-
sárlás nagyon szórakoztató lenne. 

Atmoszféra (AT) 

AT1 
Számomra előnyös lenne, ha a személyzet nélküli in-
telligens üzletek kevésbé lennének zsúfoltak a vásár-
lóktól. 

saját állítások 
AT2 

Úgy gondolom, hogy előnyös, ha a személyzet nél-
küli intelligens üzletekben kisebb lenne a termékvá-
laszték. (kizárt) 

AT3 Jobban szeretném, ha a személyzet nélküli intelligens 
üzletek tiszta és egyszerű belső térrel rendelkeznének. 

AT4 
Úgy gondolom, könnyebben megtalálnám a terméke-
ket a személyzet nélküli intelligens üzletekben. (ki-
zárt) 

Árérzékenység (ÁR) 

ÁR1 Úgy gondolom a személyzet nélküli okosbolt jó ár-ér-
ték arányt kínálna nekem. (kizárt) 

Indrawati–
Putri (2018), 

Kapser–Abdel-
rahman (2020) 

ÁR2 
Nem bánnám, ha többet kellene fizetnem azért, hogy 
kipróbálhassam a személyzet nélküli intelligens bol-
tokat, mint vásárlási lehetőséget. 

ÁR3 
Nem bánnám, ha több pénzt kellene költenem azért, 
hogy a személyzet nélküli intelligens üzletekben vá-
sárolhassak. 

ÁR4 
Ha tudnám, hogy a személyzet nélküli intelligens üz-
letek valószínűleg drágábbak lennének, mint a hagyo-
mányos vásárlási lehetőségek, ez nem zavarna. 

Használati szándék 
(HSZ) 

HSZ1 Szándékomban áll a jövőben személyzet nélküli 
okosboltokban vásárolni. (kizárt) 

Venkatesh et 
al. (2012), 

Kapser–Abdel-
rahman (2020) 

HSZ2 Mindig igyekeznék személyzet nélküli okos üzletek-
ben vásárolni a mindennapi életemben. 

HSZ3 
Tervezem, hogy a jövőben gyakran vásárolnék sze-
mélyzet nélküli okosboltokban, ha azok elérhetőek 
lesznek. 

Forrás: saját szerkesztés. 
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