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Az elmult években uj trendként jelentkeztek a kiskereskedelemben a pénztar nélkiili tizletek. A tech-
noldgia vilagszinten egyre tobb orszagban jelenik meg, és mar hazankban is talalkozhatunk ezzel az
innovativ technoldgiai megoldassal. Jelen tanulmany ennek felhasznaléi elfogadasat vizsgalja a ma-
gyar felséfoku oktatasi intézményekben tanuld hallgatok koérében. A technoldgiaelfogadas és -hasz-
nalat egységesitett elméletének (unified theory of acceptance and use of technology, UTAUT2) adap-
talt fogalmi keretében vizsgaljuk azokat a tényezdket, amelyek a kassza nélkiili tizletekkel kapcso-
latos attit(idot befolyasoljak. A kutatas soran hét hipotézist fogalmaztunk meg a korabbi szakirodal-
mak és a kutatasi modell alapjan. A technologiaelfogadas vizsgalatahoz online kérddives felmérést
alkalmaztunk (n = 959). A kérdéives megkérdezés alkalmaval a valaszadok dsszesen 29 allitast ér-
tékeltek egy 1-t6l 7-ig terjedd Likert-skalan. A kutatasi modell elemzéséhez és a hipotézisvizsgala-
tokhoz a varianciaalapt strukturalis egyenletek (PLS-SEM) modszerét alkalmaztuk. Az eredmények
alapjan elmondhato, hogy az egyetemista hallgatok hasznalati szandékat szignifikansan pozitivan
befolyasolja a varhato teljesitmény, a tarsadalmi hatas és a hedonista motivacio, tovabba igazoltan
negativan hat a hasznalati szdndékra az arérzékenység. A kutatds eredményei itmutatasul szolgal-
hatnak a szakembereknek és azoknak a dontéshozoknak, akik a technoldgia bevezetését tervezik, a
pénztar nélkiili technologia elterjedése pedig lehetdséget nyujt a kutatas folytatasara, amelyben a
valos hasznalatot befolyasolo tényezdket vizsgaljuk.

Kulcsszavak: kassza nélkiili technologia, ,,csak sétalj ki” vasarlas, technologiaelfogadas és -haszna-
lat, UTAUT2, PLS-SEM
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In recent years, a new retail trend has emerged in the form of cashierless shops. The technology is
appearing in more and more countries around the world and we are already seeing this innovative
technology in Hungary. This study investigates the user acceptance of this technology among stu-
dents in Hungarian higher education institutions. It examines the factors that influence attitudes to-
wards cashierless transactions within the adapted framework of the unified theory of acceptance and
use of technology (UTAUT2). Seven hypotheses were formulated based on previous literature and
the research model. An online questionnaire survey was applied to investigate technology acceptance
(n=959). During the questionnaire, respondents rated a total of 29 statements on a Likert scale rang-
ing from 1 to 7. The variance-based structural equations (PLS-SEM) method was used for the rese-
arch model analysis and hypothesis testing. The results show that the behavioural intention is sig-
nificantly and positively influenced by performance expectancy, social influence and hedonic moti-
vation. Furthermore, price sensitivity has been shown to have a significant negative effect on beha-
vioural intention. The results of this research can serve as a guide for practitioners and policy makers
who are planning to implement this technology. And the diffusion of cashierless technology provides
an opportunity to replicate the research by examining the factors that influence actual usage.

Keywords: cashierless stores, “just-walk-out” shopping, technology acceptance and use, UTAUT2,
PLS-SEM

A digitalizacio egyre nagyobb térhoditasanak kdszonheten a kereskedelem te-

rilletén 2018 6ta egy 1j trend jelent meg az e-kereskedelem mellett, az igynevezett
kassza nélkiili technologia (cashierless store technology), amely forradalmasitja a
szektort. Ez a technikai innovaci6 a kereskedelmi egység 1égterében emberi erd-
forras kozremiitkodése nélkiil teszi lehetove a vasarlast, mindossze egy applikaciod
és kiilonboz06, a mesterséges intelligencia altal tamogatott technologiak hasznalata
mellett, akar a nap 24 6rajaban.

Az Gjfajta technologia megnevezésére a szakirodalomban kiilonb6zé meghataro-
zasokat hasznalnak: ,.kassza nélkiili iizlet” (cashierless store) (Falcdo et al., 2020;
Gazzola et al., 2022); ,kassza nélkiili koncepciod” (cashierless concept) (Ponte—Bo-
nazzi, 2021); ,,Amazon Go” (Ray—Jana—Rana, 2023); az Amazon pedig ,,csak sétalj
ki” technologianak (Just Walk Out technology) nevezte el az altala miikddtetett rend-
szert (Ives et al., 2019). De a sziirkeirodalomban (grey literature) tovabbi definiciok
is ismertek, mint ,,személyzet nélkiili bolt” (unmanned convenience store), ,,csak be-
és kisétalsz tzlet” (walk-in walk-out store), ,,z0kkenémentes vasarlas” (frictionless
shopping), ,,okosbolt” (smart store), ,,automata lizlet” (automated shop), ,,6nkiszol-
gald iizlet” (self-service store), contactless store concept (Heins, 2023) €s a ,,pénztar
nélkiili iizlet” (no-checkout store) (Szabo-Szentgroti et al., 2023b), illetve a ,,mun-
kaerd nélkiili bolt” (staffless store) (Staab et al., 2023).

2015-t6l kezdédden az olyan startupvallalkozasok, mint az AiFi, az aAisle24,
a BingoBox, a Cloudpick, az Inokyo és a Trigo elkezdtek kassza nélkiili technolo-
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giakat kifejleszteni (Schogel-Lienhard, 2020). Az elsé attorést az Amazon Go iiz-
let indulasa jelentette az amerikai Seattle-ben 2018-ban. 2019 utan a koronavirus
okozta vilagjarvany hatasara szinte valamennyi kormany mobilitast korlatozo in-
tézkedéseket hozott, ezek kovetkezményeként megndtt az érdeklodés az tizleti te-
vékenységekben a vallalkozasok digitalizalasa irant (Alkhatib et al., 2023), igy a
kassza nélkiili technologia, vagyis az érintésmentes vasarlas folyamatos térhodita-
sanak lehetiink tanti (Kwon—-Ahn, 2023). Ugyanakkor Payne és szerzétdarsai
(2023) szerint a ,,pénztargép nélkiili boltok” jovdje még nagyon bizonytalan. Ma-
gyarorszagra 202 1-ben érkezett meg ezen innovacid, a Kende Gastro, illetve el6bb
az AiFi, késobb a Cloudpick egylittmiikodésének kdszonhetden. Habar a Z gene-
racio korében ismert technologiarol van szo, ez jelenleg kizarolag Budapesten ér-
het6 el egy kavézoban és egy mintaboltban (kendegastro.hu).

Jelen tanulmany ezen 11j kiskereskedelmi trendnek a fogyasztokra gyakorolt ha-
tasat méri fel. Mivel a Z generacio a kassza nélkiili technologiat alkalmazo iizletek
vezetd fogyasztoi csoportja (Jung et al., 2024), a kutatas az ehhez a nemzedékhez
tartozo, magyar felsdoktatasi intézményekben tanul6 hallgatok technologiaelfoga-
dasat vizsgalja a nemzetkozileg bevett UTAUT2-modell felhasznalasaval. A kér-
dés, amelyre keressiik a valaszt, az, hogy mennyire tartjak elfogadhatonak a kassza
gatok. A kutatas 2023. februar és december kozott, 1036 £6 hallgatoé bevonasaval
késziilt, akik 6t magyar nagyvaros (Budapest, Debrecen, Gyor, Pécs, Szeged) fel-
sOoktatasi intézményeinek egyetemi polgarai.

A tanulmany elészor szakirodalmi attekintést nyujt a technologiaelfogadasi
modellekrél, az adatfeldolgozas modszertani hatterérdl és annak alkalmazasi terii-
leteir6l a magyar nyelvii publikaciokban. Ezt kdvetden a hipotéziseket, a kutatas
modszertanat, majd eredményeit ismertetjiik, végiil a kovetkeztetésekkel, a kutatas
korlataival és jovobeli kutatasi irinyok megfogalmazasaval zarjuk kutatasi gondo-
latmenetiinket.

1. Szakirodalmi attekintés

1.1. Az UTAUT és az UTAUT?2 technologiaelfogadasi modell

Bar korabban is végeztek kutatasokat az 11j technologiak fogyasztoi elfogadasanak
témajaban, az elsO igazi technoldgiaelfogadasi modelleket (technology acceptance
model, TAM) az 1970-es években tették kozzé. Ezek azt probaltak feltarni az al-
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kalmazott statisztika tdrhazanak felhasznalasaval, hogy a fogyasztok milyen folya-
mat részeként fogadjak el és kezdik hasznalni az innovacidkat (4ranyossy—Recsko,
2021). A technologiaelfogadasi modellek evolucidja soran megannyi megkozeli-
tés sziiletett, tanulmanyunkban az UTAUT- és az UTAUT2-modell rovid elméleti
attekintésével foglalkozunk.

Venkatesh és szerzotarsai (2003) atfogoan elemeztek nyolc vezetd technolo-
giaelfogadasi modellt, és ennek eredményeként kidolgoztak a Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (vagyis technologiaelfogadas és -hasznalat)
egyesitett elméletét (a tovabbiakban UTAUT) a szervezeti kornyezetben. A modell
négy tényez6t foglal magaban, amelyek befolyasoljak a hasznalati szandékot: var-
hato teljesitmény, varhaté sziikséges erdfeszités, tarsadalmi hatas és el6segito fel-
tételek.

A fogyasztoi technologiak elterjedése miatt sziikségessé valt az UTAUT-mo-
dell kiterjesztése a fogyasztoi kontextusra. Ez harom uj tényezot vezetett be az
eredeti UTAUT-modellbe, ezek a hedonista motivacio, az ar/érték arany és a szo-
kas. Ezt az 1j, kibovitett valtozatot UTAUT2-ként emlitjik. Az UTAUT2-ben
azonban Venkatesh és szerzétarsai (2003) elhagytak a hasznalat dnkéntességét
mint moderatort, mivel a fogyasztok nem rendelkeznek szervezeti megbizassal, és
sok helyzetben a fogyasztdi magatartds Onkéntes (Venkatesh et al., 2012).
Az UTAUT2-modell eldrejelzé képessége sokkal magasabb az eredeti UTAUT-
énal, a fogyasztok viselkedési szandékara vonatkozo variancianak mintegy 74, és
a fogyasztok fokusztechnologia-hasznalatara vonatkozo variancia 52%-at magya-
rdzza meg (Tamilmani, 2021).

1. tablazat
Az UTAUT2-modell kulcsszora kapott talalatok a Scopus-adatbazisban,
tudomanyteriilet szerinti megoszlasban
Results for the UTAUT2 model keyword in the Scopus database by discipline

Tudomanytertilet Talé’latok Tudomanyteriilet Talérlatok
szama szama
Informatika 364 | Orvostudomanyok 51
Uzleti menedzsment és szamvitel 239 | Kozgazdasagtan, 6konometria és pénziigy 46
Tarsadalomtudomanyok 220 | Kdrnyezettudomany 39
Mérndki tudomanyok 127 | Energia 37
Dontéstudomanyok 109 | Pszichologia 36
Matematika 81 | Miivészet és bolcsészettudomanyok 22

Forras: a Scopus-adatbdzis (2024) adatai alapjan sajat szerkesztés.

A modszer széles korli alkalmazhatosagat jol mutatja, hogy jelen sorok irasakor
az ,,UTAUT?2”, valamint az ,, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
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27 kulcsszavakra sziirve a Scopus-adatbazis 703 dokumentumot listdz 12 tudo-
manyteriiletrél. Ezek tudomanyteriiletenkénti megoszlasat mutatja az 1. tablazat
(bizonyos esetekben egy tanulmany tobb tudomanyteriilethez is besorolhato). Ven-
katesh és szerzotarsai (2012) cikkére 7385 hivatkozas szerepel a Scopusban és
5398 a WoS adatbazisaban.

1.2. A PLS-SEM-madszer attekintése és alkalmazasa
hazai kutatasokban

A kutatasi modell elemzéséhez a strukturalis egyenletek (SEM) modszerét alkal-
maztuk, a tanulmanyban bemutatjuk, hogy az alkalmazott statisztika teriiletén a
SEM-modszer segitségével miként vizsgalhato az okos-kiskereskedelem techno-
logiai ujitasanak elfogadasa.

A strukturalis egyenletek modelljeinek két technikdja 1étezik, a kovariancia-
alapu CB-SEM (covariance based structural equation modeling — kovariancia-
alapu strukturalis egyenletmodellezés) és a varianciaalapti PLS-SEM (partial least
squares structural equation modelling — parcialis legkisebb négyzetek, strukturalis
egyenletek modellje, mas néven PLS-utelemzés). Ebben a tanulmanyban a
PLS-SEM-mddszerrel dolgoztunk, ezért a tovabbiakban ennek az elméleti attekin-
tésével foglalkozunk.

A PLS-SEM az UTAUT-modellekben szerepld latens valtozok kozotti komp-
lex kapcsolatrendszer tanulmanyozasanak egyik elterjedt mddszere a SEM-mo-
dellcsaladon beliil (Aranyossy—Recsko, 2021). A PLS-SEM 1igy becsiili a modell
paramétereit regressziokkal, hogy az endogén indikatorok teljes magyarazott vari-
anciaja a lehetd legnagyobb legyen; ekdzben nem €l a priori eloszlasi feltételezé-
sekkel, kis mintan is hasznalhatd, tovabba nem eldre megallapitott statisztikak
alapjan dolgozik (Gosztonyi, 2021).

A modellben a valtozok kozotti kozvetlen és kozvetett kapcsolatokat a korrela-
cios egyiitthatd mutatja. Abban az esetben, ha a valtozok kozotti kapesolat nem
szignifikans, akkor a kapcsolat kimarad a modellb6l. A PLS-SEM-modszerrel a
valtozok kozotti latens kapcsolatok is vizsgalhatok (Horvath—Hollosi, 2019).
A PLS-SEM-ben kétrétegti modellalkotas folyik. Az elsé réteg (mérési modell) a
mért valtozokbol 1étrehozott latens, valamint a hipotézisben meghatarozott, ma-
gyarazni kivant valtozokbdl all. Az els6 réteg a valtozok e két tipusa kozotti kap-
csolatot vizsgalja. A masodik réteg (strukturalis modell) a latens valtozok kozotti
oksagi Osszefliggéseket (utakat) azonositja (Gosztonyi, 2021). A modszer egyik
elénye, hogy egyszerre képes kezelni a reflektiv és a formativ modelleket (1. abra)
(Hair et al., 2011, Kazar, 2014).
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1. abra
A reflektiv és formativ mérési modellek
Reflective and formative measurement models
Manifeszt Manifeszt
véltozé | valtozo
Manifeszt Manifeszt
valtozo valtozo
Manifeszt \ Manifeszt
valtozo valtozo
Reflektiv mérési modell Formativ mérési modell
Forras: Kazar (2014) alapjan sajat szerkesztés.
2. abra

I1. tipusu hierarchikus (masodrendii) valtozok modellje
Type II. hierarchical (second-order) variable model

X

11

D

Megjegyzés: x: manifeszt valtozok; FO: elsérendi valtozo (first-order comstruct); SO: masodrendii valtozd
(second-order construct).
Forras: Becker et al. (2012) nyoman Nagy et al. (2019).

Az altalunk alkalmazott személyzet nélkiili iizletek technologiaelfogadasanak
modellje reflektiv mérési (kiilsd) modellt tartalmaz, azaz a manifeszt valtozok a
latens valtozok okozatainak tekintheték. Ezeket a latens valtozokat hivjuk elso-
rendl valtozoknak. Hierarchikus (pl. masodrendil) latens valtozonak nevezziik,
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amikor mas latens valtozokkal mérjiik a felsébbrendi (pl. masodrendit) latens val-
tozot. Jelen kutatasi modell szerkezetét is az egyik leggyakrabban alkalmazott ma-
sodrendii hierarchikus valtozok adjak, ahol a reflektiv médon mért elsérendii val-
tozo és a formativ moédon mért masodrendii valtozo kapcsolatat (2. abra) vizsgal-
juk (Nagy et al., 2019).

A strukturalis egyenletek mddszer alkalmazasi teriiletei meglehetosen széles
kortiek (Alavi, 2013; Memon—Rahman, 2013; Zhu et al., 2019; Wei, 2021, Vin-
koczi et al., 2023; Gelencser et al., 2023). Horvath és Hollosi (2019) szerint a
nemzetkdzi szakirodalomban egyre gyakrabban és egyre tobb tudomanyagban
hasznaljak e modszert a latens valtozok kozotti kapesolatok teszteléséhez. Gosz-
tonyi (2021) még arrdl irt, hogy Magyarorszagon a PLS-SEM a kevésbé hasznalt
modszerek kozé tartozik, ami foként abbol fakad, hogy ujszerti értelmezési nézo-
pontot képvisel. Kemény és szerzotarsai (2023) mar azt hangstlyoztak, hogy a
PLS-SEM (mas néven PLS-PM) -mddszer a hazai publikaciokban is egyre elter-
jedtebb, népszeriisége részben annak is kdszonhetd, hogy kozvetleniil nem mér-
hetd elméleti konstrukciok becslését és azok kozotti kapcsolat vizsgalatat teszi
lehetévé.

A modszer széles korli alkalmazhatosagat tamasztja ala az elmult idészakban
megjelent szamos hazai tanulmany is. Ginovszky-Bodnar (2023) 1atogatdkdzpont-
ban végzett latogatoi élmény feltarasat célzo kutatas soran alkalmazott PLS-ut-
elemzést. Két modellt is felallitott. Az élménydimenzo-modell segitségével
bizonyitast nyert, hogy az emlékezetes élményre kdzvetleniil az esztétika és a szo-
rakozas dimenzidja hat, kozvetetten pedig a szorakozason keresztiil az aktiv bevo-
nodas is hatdssal van. A masodik modell az aktiv bevonodas élménydimenzidjanak
Osszetevoit vizsgalta, amely soran a szerzé megallapitotta, hogy a tobb érzék-
szervre hato eszk6zok, valamint az interaktiv edutainment modszer pozitivan be-
folyasolja a latogatoi élményt.

Halasz és Kenesei (2022) a felsdoktatasban vizsgalta az interakcidigény és az
Onszabalyozas online tanulas szandékara gyakorolt hatasat. Ennek soran az
UTAUT2-modellt alkalmaztak és PLS-tUtelemzést végeztek. A modell alkalmaza-
saval igazoltak, hogy a személyes interakcidt igénylo hallgatok teljesitményére,
tanulasi koriilményeire és személyes jollétére negativ hatassal lehet a személyes
interakciokat mell6z6 online képzés. Emellett azt is sikeriilt bizonyitani, hogy azon
hallgatok szamara, akik képesek felelosséget vallalni €s iranyitani a tanulasi folya-
mataikat, egyszeriibb, hatékonyabb és szorakoztatobb az online tanulés.

A tavorvoslas igénybevételét befolyasolo tényezOk vizsgalatara alkalmaztak a
modszert Kemény és szerzotarsai (2023) a Covid19-jarvany idején. Megallapitot-
tak, hogy a pandémiatol vald félelem és az IKT-technologidkban vald jartassag
befolyasolja els6dlegesen a hasznalati szandékot.
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Gosztonyi (2021) a magyarorszagi kozépvallalatok fenntarthaté tizleti modell-
jeit vizsgalta PLS-SEM segitségével. Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy vizsgalt
vallalatok meglehetésen sziikkoriien értelmezik a fenntarthatosag fogalmat, a gaz-
dasagi és a tarsadalmi fejlodés €s a kdrnyezetvédelem harmasa helyett csupan az
utdbbival azonositjak.

A kiilfoldi hallgatok elégedettségét és lojalitasat befolyasolo tényezoket vizsgalta
Kéri (2021) a Szegedi Tudomanyegyetemen, a PLS-SEM-mddszer segitségével.
Megallapitotta, hogy az oktatoi kompetenciak és a tananyag tartalma jelentds hatast
fejt ki az egyetemmel kapcsolatos elégedettségre, és kozvetetten hatnak a lojalitasra
is. Az egyetemmel kapcsolatos elégedettség pedig erdsen befolyasolja a lojalitast,
ugyanakkor az egyetemen kiviili elégedettség is hatassal van a lojalitasra.

Aranyossy és Recsko (2021) a modszer segitségével azokat a tényezoket vizs-
galta, amelyek egy fiktiv kozosségi kriptovalutaval kapcsolatos attitiidoket befolya-
soljak. A hasznalati szandékot vizsgalataik alapjan a hasznalat varhato egyszeri-
sége, az internet iranti bizalom és negativ iranyban az észlelt kockazat befolyasolja.

Tovabbi felhasznalasi teriiletet vizsgalt Aranyossy és Kulcsar (2020), a gazdal-
kodastudomanyi tanulmanyaik soran online {izleti szimulacids szoftvert hasznalo
hallgatok korében végeztek felmérést. A vizsgalt kihivasra, ¢lményekre €s tanu-
lasra vonatkozo kérdéseket PLS-utelemzés segitségével kutattak. A felallitott mo-
dellben a tanulasra az élménynek van a legnagyobb szignifikans hatasa, majd ezt
koveti az izgalom és a kihivas.

Nagy és szerzétarsai (2019) az influenszerek és az altaluk kozvetitett szajrek-
lam jelenségét vizsgaltak, és a tovabbajanlasi szandék latens valtozoként torténd
beemelésével a modellbe, illetve az online véleményadas és véleménykeresés mel-
lett egy 1j szerepkort, a véleménytovabbitast definialtak.

Horvath és Hollosy (2019) kozszolgalati modellek tesztelése soran alkalmazott
PLS-SEM-utelemzést. A vizsgalatok soran 1-1 modellben tesztelték kiilon a ver-
senyszféraban és kozszféraban dolgozokat, illetve egyiittesen egy kdzos modell-
ben is. A valtozok kozott a motivacio, az elhivatottsag, a szervezeti elkotelezettség
és a munka észlelt tarsadalmi hatasa szerepelt, ezeken keresztiil vizsgaltak a mun-
kahelyi elégedettséget. Arra a megallapitasra jutottak, hogy a kozszféra és ver-
senyszféra kozott egy valtozo hatasa tér el dontden: a kdzszféra esetében a szerve-
zeti elkotelezettség szignifikansan erésebben hat a munkahelyi elégedettségre.

T. Nagy és Bernschiitz (2017) a nemek kozti kiilonbségek vizsgalatara alkalma-
zott PLS-Utelemzést a technologia elfogadas vonatkozasaban. A férfiakra és a ndkre
alkalmazott modellek tesztelése soran egyetlen paraméter mutatott eltérést: a férfiak
esetében a varhatd hasznossag jobban motivalja a technoldgia hasznalatat.

Kovdcs és Bodnar (2016) a vidéki térségben az endogén fejlodés értelmezésére
hasznalta a modszert. Az alkalmazott modellbe 6, toketényez6t megtestesitd latens
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valtozot vontak be, ezek hossza tavon hatd kulturalis-, human- és infrastruktura-
listoke-tipusok, valamint a kornyezetet mozgatderoként definialt tarsadalmi tokét
és vallalkozoi kdrnyezetet, a célt pedig a maganallotoke jelentette, amely a jolétet
szimbolizalta a modellben. Arra a megallapitasra jutottak, hogy a leger6sebben a
tarsadalmi tOke hatott a jolétre, ennél kisebb mértékben, de szintén pozitiv hatast
gyakorolt a kulturalis, a human téke és a vallalkozo6i kornyezet.

Marketingteriileten, egy markakozosség pszichologiai érzetének vizsgalata so-
ran alkalmazott PLS-utelemzést Kazar (2014). Megallapitotta, hogy egy zenei
fesztival esetében is hatassal van a lojalitasra az elkotelezettség, az elégedettség és
az érzelmi tapasztalatok.

Az altalunk alkalmazott PLS-SEM-modszer teljes mértékben alkalmas a tech-
nolgogiaelfogadas vizsgalatara és a kutatok altal széles korben hasznalt statisztikai
eszkoz (Lowry—Gaskin, 2014, Kovdacs—Bodnar, 2016; Alalwan et al., 2017; Ind-
rawati—Putri, 2018; Ameri et al., 2020; Aranyossy—Recsko, 2021; Tseng et al.,
2022; Kilani et al., 2023, Szabo-Szentgroti et al., 2023a).

2. Kutatasmodszertan

2.1. Kutatasi modell és hipotézisek

A kutatasi modell alapjat a korabban bemutatott ,,technologia elfogadasanak és
hasznalatanak egységes elmélete” (Unified Theory of Acceptance and Use of Tech-
nology Model, UTAUT?2) biztositotta (Venkatesh et al., 2012). A modellel megbe-
csiilhetd, hogy a bevont valtozok befolyasoljak-e a vizsgalt technologia hasznalati
szandékat, illetéleg a tényleges hasznalatat. A kutatasi céloknak megfeleléen az
eredeti modellt a vizsgalat sajatossagaihoz kellett igazitani.

A modellbe bevont latens valtozok koziil hat konstrukciot Venkatesh és szerzo-
tarsai (2012) validalt skalai alapjan alkalmaztunk (varhato teljesitmény, elvart
sziikséges erdfeszités, tarsadalmi hatas, eldsegitd feltételek, hedonista motivacio,
hasznalati szandék). A kutatas soran dsszesen hét hipotézist fogalmaztunk meg, az
els6 Venkatesh és szerzotarsai (2012), Palau-Saumell és szerzdtarsai (2019) és
Macedo (2017) alapjan késziilt:

H1: A varhato teljesitmény (VT) kozvetleniil €s pozitivan befolyasolja a hasz-
nalati szandékot (HSZ) a kassza nélkiili intelligens tizletekben.

H2: A varhato sziikséges erdfeszités (VE) kozvetleniil és pozitivan befolyasolja
a hasznalati szandékot (HSZ) a kassza nélkiili intelligens {izletekben.
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H3: A tarsadalmi hatas (TH) kozvetleniil és pozitivan befolyasolja a hasznalati
szandékot (HSZ) a kassza nélkiili intelligens iizletekben.

H4: Az el6segito feltételek (EF) kozvetleniil és pozitivan befolyasoljak a hasz-
nalati szandékot (HSZ) a kassza nélkiili intelligens tizletekben.

HS5: A hedonista motivacio (HM) kozvetleniil és pozitivan befolyasolja a hasz-
nalati szandékot (HSZ) a kassza nélkiili intelligens {izletekben.

A vizsgalt iizletek jelenleg vilagszerte sajatos, tobbnyire minimalista belsé teret
képviselnek, limitalt termékvalasztékkal. Egy 0j konstrukciot hoztunk létre, ,,at-
moszféra” elnevezéssel, ennek célja az volt, hogy feltarjuk, befolyasolja-e a hasz-
nalati szandékot az {izletek sajatos légkore.

H6: Az atmoszféra (AT) kozvetleniil és pozitivan befolyasolja a hasznalati
szandékot (HSZ) a kassza nélkiili intelligens iizletekben.

Jelenleg Magyarorszagon a vizsgalt technologia penetraciéja még nem teszi le-
hetévé, hogy a valaszadok megitéljék az ar-érték aranyt, ezért ez a latens valtozo
az ,arérzékenység” konstrukcioval (Kapser—Abdelrahman, 2020) lett helyette-
sitve. Elmondhat6, hogy a magyar fogyasztok tobbnyire arérzékenyek (Garai-Fo-
dor et al., 2022), és a vizsgalt lizletekben értékesitett termékek nagyrészt maga-
sabb arszintet képviselnek.

H7: Az arérzékenység (AR) kozvetleniil és negativan befolyasolja a hasznalati
szandékot (HSZ) a pénztargép nélkiili intelligens {izletekben.

A ,hasznalati szandék™ konstrukcio (Venkatesh et al., 2012) éllitasai esetében
néhany fogalmazastechnikai korrekciora volt sziikség ahhoz, hogy azok értelmez-
heték legyenek az elemzett technoldgia szempontjabol. A ,tényleges hasznalat”
valtozot kizartuk a modelliinkbdl, mivel jelenleg Magyarorszdgon még nem be-
szélhetiink rendszeres hasznalatrol.

2.1. Primer adatgyiijtés

A technoldgiaelfogadas vizsgalatdhoz online kérddives felmérést alkalmaztunk.
A minta kialakitasakor arra torekedtiink, hogy tobbségében a Z generaciohoz tar-
tozo, 1995-2010 kozott sziiletett (Agardi—Alt, 2021), jelenleg aktiv, hallgatoi jog-
viszonnyal rendelkez6, magyar felsdoktatasi intézményben tanuld egyetemi pol-
garokat kérdezziink meg, akik nyitottak a technoldgiai ujdonsagokra. Ez tobb ma-
gyarorszagi egyetem bevonasaval tortént. A kérdoiv kitoltése teljes mértékben 6n-
kéntes volt, és holabdamodszerrel valosult meg, dsszesen 1030 valasz érkezett
vissza. A kérdoiv inditdsakor a valaszadok megismerkedtek a személyzet nélkiili
bolt fogalmaval, annak érdekében, hogy a kitoltések kapcsan ne meriiljenek fel
fogalmi zavarok. A hipotézisek vizsgalatahoz a valaszadok dsszesen 29 allitast ér-
tékeltek egy 1-t6l 7-ig terjed6 Likert-skalan, ahol az 1 ,egyaltalan nem értek
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egyet”, a 7 a ,teljes mértékben egyetértek” értéket kapta. Az adatgytijtés soran
feltett allitasokat a Fiiggelék tartalmazza.

Az adatbazis elemzését megeldzden adattisztitasra volt sziikség, kiszlirtiik azo-
kat a valaszokat, ahol a valaszadasi idéintervallum nem volt megfeleld, tovabba
kizartuk inkonzisztens valaszokat. Az adatelemzés alapjat végiil 959 f6s minta ké-
pezte. Az adatelemzést és a modellalkotast Microsoft Excel és SmartPLS 3.2.9
(Ringle et al., 2022) programokkal végeztiik el.

Az adatok kiértékelése az 1.2 fejezetben bemutatott PLS-SEM-modszerrel tor-
tént. Az adatelemzés soran els6 1épésben a mérési modell tesztelését, majd a ma-
sodik lépcsében a strukturalis modell becslését és a hipotézistesztelést végeztiik
el. Az Eredmények fejezetben a legjobban illeszkedé modellt ismertet;jiik.

3. Eredmények

3.1. Mérési (kiils6) modell becslése

A reflektiv mérési modellt megbizhatosagat a faktorsulyok, a Cronbach-alfa
(a-érték), az Osszetétel-megbizhatosagi mutaté (CR) és az atlagos kivonatolt vari-
ancia (AVE) segitségével teszteltiik. A kiiszobértékeket nem teljesitd valtozokat
kizartuk a végleges modellbdl (Fliggelék). A 2. tdblazatban lathat6, hogy a mo-
dellben megtartott allitdsok faktorsulyai mindegyike nagyobb, mint 0,7, és szig-
nifikancia szempontbol megfelelok. A Cronbach-alfa a bels6 konzisztencia meg-
bizhatosaganak masik mérdszama, amelynek kiiszobértéke > 0,7 (Hair et al.,
2017), illetbleg Griethuijsen és szerzotdrsai (2014) mar 0,6-es kiiszobértéket en-
gedélyeztek. Hair és szerzétarsai (2011) szerint a feltaré kutatasokban a 0,60 és
0,70 kozotti, a kutatas elérehaladottabb szakaszaiban pedig a 0,70 és 0,90 kozotti
CR-értekek kielégitoek. A tablazatban szerepld dsszes CR-érték ezen kiiszobérté-
keknek megfeleld. A latens valtozok AVE-értékei mind a 0,5-0s hatarérték felett
vannak (Hair et al., 2010).
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2. tablazat
Indikatormegbizhat6sag-, konvergenciaérvényesség- és multikollinearitas-vizsgalat
Indicator reliability, convergence validity and multicollinearity testing

Konstrukcio Ttem F:ﬁ{gr pértek | wértek | CR | AVE | VIF
VTl | 0,854 | 0,000 1,792
Varhat6 teljesitmény (VT) VT2 | 0,857 | 0,000 | 0,827 | 0,897 | 0,743 | 1,912
VT3 | 0,875 | 0,000 1,964
Varhat6 sziikséges erdfeszités (VE) VEI 0.854 | 0,000 0,744 | 0,884 | 0,793 1542
VE2 | 0,926 | 0,000 1,542
TH! | 0,878 | 0,000 2,114
Tarsadalmi hatéas (TH) TH2 | 0,890 | 0,000 | 0,875 | 0,923 | 0,800 | 2,538
TH3 | 0,914 | 0,000 2,598
El8segité feltételek (EF) EF1 | 0852 | 0,000 0,767 | 0,892 | 0,805 1,633
EF3 | 0,940 | 0,000 1,633
HM1 | 0,921 | 0,000 3,318
Hedonista motivéacié (HM) HM2 | 0,936 | 0,000 | 0,917 | 0,948 | 0,858 | 3,566
HM3 | 0,922 | 0,000 3,015
Atmoszféra (AT) ATl 0.868 | 0,000 0,693 | 0,867 | 0,765 | 1392
AT3 | 0,882 | 0,000 1,392
AR2 | 0,872 | 0,000 1,917
Arérzékenység (AR) AR3 | 0,903 | 0,000 | 0,840 | 0,904 | 0,758 | 2,439
AR4 | 0,835 | 0,000 1,904
o HSZ2 | 0,900 | 0,000 1,762
Hasznalati szandék (HSZ) HSZ3 | 0920 | 0,000 0,793 | 0,906 | 0,828 1762 762

Forras: sajat szerkesztés, PLS-SEM-modszer eredményei alapjan.

A diszkriminanciaérvényesség elve szerint a modellben hasznalt konstrukciok
elkiiloniilnek egymastol (Hair et al., 2017), ennek igazolasara a Fornel-Larcker-
kritérium és a Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT-) tesztek alkalmasak. A For-
nell-Larcker-kritérium alapjan az adott latens valtoz6 AVE-értékének magasabb-
nak kell lennie, mint a kérdéses €s a tobbi latens valtozo kozotti korrelacios egytitt-
haté (Fornell-Larcker, 1981). A 3. tablazat adatai alapjan ez a kritérium teljesiil
mindegyik latens valtozo esetében. Henseler és szerzétdarsai (2015) azonban ra-
mutattak arra, hogy a Fornell-Larcker-kritérium pontatlanul teljesithet, és helyette
a HTMT-mutat6 vizsgalata javasolt. Jelen tanulmanyban minden HTMT-érték a
0,9-es kiiszobérték alatt van (4. tablazat), ami szintén megerdsiti modelliink disz-

kriminanciaérvényességét.
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3. tablazat
Diszkriminanciaérvényesség (Fornell-Larcker-kritérium)
Discriminant validity (Fornell-Larcker criterion)

AT EF HSZ HM TH VE VT AR
AT 0,875
EF 0,654 0,897
HSZ 0,492 0,374 0,910
HM 0,629 0,494 0,668 0,926
TH 0,268 0,186 0,570 0,481 0,894
VE 0,643 0,655 0,507 0,627 0,352 0,890
VT 0,627 0,512 0,732 0,734 0,527 0,645 0,862
AR 0,064 | —0,002 0,429 0,295 0,422 0,147 0,308 0,870

Forras: sajat szerkesztés, PLS-SEM-modszer eredményei alapjan.
4. tablazat
Diszkriminanciaérvényesség (HTMT-kritérium)
Discriminant validity (HTMT criteria)

AT EF HSZ HM TH VE VT AR
AT
EF 0,893
HSZ 0,658 0,458
HM 0,789 0,582 0,777
TH 0,342 0,212 0,679 0,536
VE 0,892 0,876 0,642 0,748 0,423
VT 0,827 0,628 0,899 0,842 0,617 0,807
AR 0,081 0,061 0,525 0,335 0,492 0,173 0,369

Forras: sajat szerkesztés, PLS-SEM-modszer eredményei alapjan.

A strukturalis modell becslése elétt multikollinearitas tesztet végeztiink el,
amelynek soran VIF (Variance Inflation Factor) -értékeket vizsgaltuk. Az 5,0 fe-
letti VIF-értékek Hair és szerzotarsai (2011) szerint multikollinearitast jeleznek,
bar egyes kutatasok akar 10,0-es értékig is megengeddk lehetnek (Burns—Burns,
2008). Az 2. tablazatban szerepld VIF-értékek alapjan elmondhato, hogy nem ta-
pasztalhaté multikollinearitas a latens konstrukciok kozott.

3.2. Strukturalis (bels6) modell becslése és hipotézistesztelés

A belsé modell becslése soran az egyes utak tesztelését végeztiik el. A modell fel-
épitésébol adoddan kozvetett hatasok elemzésére nem keriilt sor. A strukturalis
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modell értékelését teljes bootstrapeljarassal (5000 alminta) végeztiik el, amely so-
ran megtortént a koefficiensek statisztikaiszignifikancia-vizsgalata, lehetové téve
a hipotézisek tesztelését. A modell illeszkedésének vizsgalatahoz a standardizalt
rezidualis négyzetes kozépérteket (Standardised Root Mean Square Residual —
SRMR) vizsgaltuk, ami 0,08-nal kisebb érték esetén tekintheté megfelelonek
(Henseler et al., 2016). A tesztelés soran megfeleld szintii illeszkedést tapasztal-
tunk (SRMR = 0,055). A végleges modell a 3. dbran lathato.

3. dbra

A Kkutatasi modell
Research model

PEl |« 0,854 (0,000) ~

PE2 |« 0,857 (0,000)
-

PE3 |« 0.875(0,000) {ypacs

teljesitmény (VT)

EET |~ 0,854 (0,000) 0,408 (0,000)

k 0,926 (0,000)
Varhat6 sziikséges
erdfeszités (VE)
SI1 |«

wn
—
I

0,878 (0,000) ~ ~0,005 (0,868)
< 0,890 (0,000)

~
0,914 (0,000) " T4rsadalmi 0,173 (0,000)

X

S13

hatas (TH)
FCI J* 0,852 (0,000 0,000 (0,994) 0,900 (0,000)-7
FC3 [« 0,940 (0,000) 0,920 (0,000)
Elésegitd Hasznalati

szandék

feltételek (EF) 0,206 (0,000) s

HML |~ (921 (0,000) ~

HM2 |< 0,936 (0,000) 0,053 (0,106)
~

HM3 |« 0922 (0,000) Tedonista

motivacioé (HM)

ATL = 0,868 (0,000)
AT3 |« 0,882 (0,000)
Atmoszfréra (AT)
PS2 I~ 0,872 (0,000) ~
PS3 |« 0,903 (0,000)
psa |« 0.835(0,000)

0,167 (0,000)

P

Arérzékenység (AR)

Forras: sajat szerkesztés, PLS-SEM-modszer eredményei alapjan.
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A strukturalis modell korrigalt R? értéke 0,630 (p = 0,000), ami megmutatja a
modell eldrejelzé képességének pontossagat. Ennek megfelelden a modell eldre-
jelzése mérsékeltnek (0,5 <r < 0,75) tekinthetd (Henseler et al., 2009, Hair et al.,
2011), a kapott 0,630-es érték megfeleld magyarazo erét jelent. Ezek alapjan meg-
allapithato, hogy a modell 63,0%-ban magyarazza a kassza nélkiili iizletek hasz-
nalati szandékanak varianciajat.

A kutatasi modell 6sszefliggéseit hét hipotézis teszteléssel elemeztiik. A 5. tab-
lazat eredményei azt mutatjak, hogy a varhato teljesitmény (8 = 0,408, p = 0,000),
a tarsadalmi hatas (B = 0,173, p = 0,000), a hedonista motivacié (B = 0,206,
p = 0,000) és az arérzékenység befolyasolja szignifikansan a hasznalati szandékot
(HSZ), mig a varhato sziikséges erdfeszités (B = —0,005, p = 0,870), az eldsegitd
feltételek (B = 0,000, p = 0,994) és az atmoszféra (B = 0,053, p = 0,099) nincs
szignifikans hatdssal a HSZ-valtozora.

5. tablazat
A bootstrapeljaras eredményei és hipotézis tesztelés
Bootstrap procedure results and hypothesis testing

e a Ergdeti Egyiitthato L - Hipotézis

Ut (hipotézis) ( ]’?222’1 ) stlag STDEV |t statisztika| P érték tesztelés
VT->HSZ (HI) 0,408 0,409 0,037 11,171 0,000% | elfogadva
VE ->HSZ (H2) -0,005 -0,005 0,032 0,163 0,870 elutasitva
TH ->HSZ (H3) 0,173 0,172 0,026 6,578 0,000* elfogadva
EF ->HSZ (H4) 0,000 0,001 0,028 0,007 0,994 clutasitva
HM ->HSZ (H5) 0,206 0,205 0,035 5,887 0,000* elfogadva
AT ->HSZ (H6) 0,053 0,052 0,032 1,650 0,099 clutasitva
AR ->HSZ (H7) 0,167 0,167 0,025 6,759 0,000% | elfogadva

* Elfogadhato P érték.
Forras: sajat szerkesztés, PLS-SEM-modszer eredményei alapjan.

4. Kovetkeztetések

A tanulmany a kassza nélkiili technologiak felhasznaloi elfogadasat befolyasolo
tényezoket vizsgalta a magyar egyetemista hallgatok korében végzett online, ano-
nim kérdéives felmérés segitségével. A kutatas soran felhasznalt modell az
UTAUT2-modellre épiilt. A bootstrapeljaras soran az ajanlott 5000-es almintat
hasznalva végeztiik el a hipotézisek (H1-H7) tesztelését (5. tablazat). A koeffici-
ensek (B) —1 és +1 kdzott mozognak, a —1-hez kdzelebbi koefficiensek erds negativ
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kapcsolatokat, a +1-hez kozelebbiek pedig erds pozitiv kapcsolatokat jeleznek (Hair
etal, 2021). A kutatas soran kapott eredményekbdl tobb kdvetkeztetés is levonhato.

A varhat6 teljesitmény (VT) és a hasznalati szandék (HSZ) kozott igazolt sta-
tisztikai kapcsolat van (p = 0,000), tehat a varhato teljesitmény (VT) kozvetleniil
és pozitivan befolyasolja a hasznalati szandékot (HSZ) a kassza nélkiili intelligens
iizletekben. Ezzel az els6 hipotézist (H1) igazoltnak tekintjiik. Gyakorlati szem-
pontbol elmondhat6, hogy a Z generacios valaszadok szerint a pénztargép nélkiili
technoldgiat hasznosnak talalnak a mindennapi életiik soran, ndvelné a rugalmas-
sagukat, tovabba segitené oket abban, hogy hatékonyabbak legyenek és gyorsab-
ban befejezzék a vasarlast. A HSZ-valtozo a kiilonb6z6 tanulmanyok egyik 6
konstruktuma, amely sok esetben a legerésebb eldrejelz6 hatast gyakorol a hasz-
nalati szandékra (Kapser—Abdelrahman, 2020).

A varhat6 sziikséges erofeszités (VE) és a hasznalati szandék (HSZ) k6zott nin-
csen igazolt statisztikai kapcsolat (p = 0,870), igy a kettes szdmu hipotézist (H2),
miszerint a varhato sziikséges er6feszités (VE) kozvetleniil és pozitivan befolya-
solja a hasznalati szandékot (HSZ) a kassza nélkiili intelligens tizletekben, eluta-
sitottuk. Azaz az egyetemistak szerint ezen iizletekben a vasarlas megtanulésa és
az itt 1étrejovo interakciok nem jelentenének elényt, nem igazolt, hogy befolyasol-
nak a hasznalati szandékot. Az eredmények fényében ez meglepd, hiszen feltéte-
lezésiink szerint a Z generaci6 szaimara okozna a legkevesebb eréfeszitést, tanulast
a vizsgalt iizletek hasznalata. Az okos eszk6zok hasznalata mar magatdl értet6d6
a Z generacio korében, ezért elképzelhetd, hogy ez is szerepet jatszik az eredmé-
nyek alakulasaban.

A tarsadalmi hatas (TH) és a hasznalati szandék (HSZ) kozott statisztikailag iga-
zolt kapcsolat van (p = 0,000), tehat a harmas szamu hipotézist (H3) igazoltnak te-
kintjiik. A tarsadalmi hatéas kdzvetleniil és pozitivan hat ezen tizletek hasznalati szan-
dékara, azaz a valaszadok szamara fontos mas emberek véleménye arrol, hogy hasz-
naljak-e a vizsgalt eszkozt. A tarsadalom véleménye pozitivan befolyasolja az egye-
temistak kassza nélkiili okosiizletekben torténd vasarlasat. Altaldnosan bizonyitott,
hogy egyes esetekben masok véleménye hatdsara megvaltoztatjuk véleményiinket
vagy cselekvéseinket (Deutsch—Gerard, 1955), a fiatal generaciok esetében pedig
fokozottan igaz, hogy szamukra fontos masok véleménye (Knoll et al., 2015).

Az eldsegito feltételek (EF) és a hasznalati szandék (HSZ) kdzott nincsen iga-
zolt statisztikai kapcsolat (p = 0,994). Azaz a hasznalati szandék és a személyzet
nélkiili okosboltokban valé vasarlashoz sziikséges er6forrasok — okostelefon, in-
ternet, illetve a valaszadok altal hasznalt egyéb technologiak, vagy az okostelefon
kompatibilitdsa — kozdtt igazolt kapesolat nem 1étezik. Ez az eredmény is megle-
ponek bizonyult, és a kettes szam11 hipotézis kapcsan emlitett konkluzidhoz hason-
16an éppen a Z generacié esetében vartuk az igazolt kapcsolatot. Igy végiil a (H4)
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hipotézist, miszerint az el6segito feltételek kdzvetleniil és pozitivan befolyasoljak
a hasznalati szandékot a kassza nélkiili intelligens {izletekben, elvetettiik.

A hedonista motivacié (HM) és a hasznalati szandék (HSZ) kozott statisztika-
ilag igazolt kapcsolat mutatkozott (p = 0,000). Az 6tds szamu hipotézist (HS), mi-
szerint a hedonista motivacio kozvetleniil és pozitivan befolyasolja a hasznalati
szandékot a kassza nélkiili intelligens tizletekben, igazoltnak tekintjiik. Ez alapjan
megallapithatd, hogy az egyetemistak véleménye szerint a kassza nélkiili lizletek-
ben torténd vasarlas szorakoztatod és élvezetes, ami a jovoben Osztondzheti Sket
arra, hogy ilyen tlizletekben vasaroljanak. A fogyasztdi élmény fontos szerepet jat-
szik a Z generaci6 szdmara, €s az innovativ technologiakat a kiskereskedelmi iiz-
letek egyre gyakrabban hasznaljak a fogyasztoi élmény ndvelése érdekében (Pon-
cinetal, 2017; Adapa et al., 2020).

Az atmoszféra (AT) és a hasznalati szandék (HSZ) kozott statisztikai kapesolat
nem igazolt (p = 0,099). Tehat az a feltételezésiink (H6), miszerint az atmoszféra
(AT) kdzvetleniil és pozitivan befolyasolja a hasznalati szandékot (HSZ) a kassza
nélkiili intelligens iizletekben, nem allja meg a helyét. A megkérdezettek szamara
nem jelent elonyt a személyzet nélkiili iizletek alacsonyabb szintii zstfoltsaga, va-
lamint a tisztabb és egyszeriibb belso tere.

Statisztikailag igazolt kapcsolat van (p = 0,000) az arérzékenység (AR) és a
hasznalati szandék (HSZ) kozott, hetes szamu hipotézisiink (H7) igazolast nyert.
Vagyis az arérzékenység (AR) kozvetleniil és negativan befolyasolja a hasznalati
szandékot (HSZ) a Z generacio szamara a pénztargép nélkiili intelligens iizletek-
ben. Ez alapjan elmondhato, hogy a megkérdezett valaszadok nem szivesen fizet-
nének tobbet egy termékért, mert az egy 1j technologiai kornyezetben keriil érté-
kesitésre. A Z generacio tagjai még nem feltétleniil rendelkeznek kell6 mértéki
jovedelemmel, arérzékenységiik erre is visszavezetheto.

A kutatas korlatai koz¢ tartozik, hogy mivel a kassza nélkiili technologiat al-
kalmaz¢ tizletek szama Magyarorszagon jelenleg még limitalt (jelenleg a Kende
Gastro Zrt. az egyetlen), csak a hasznalati szandékot vizsgaltuk. Az elérejelzések
szerint tovabbi boviilés varhatd ezen a piacon (Kwon—Ahn, 2023), ezért fontos és
aktualis kérdés a hasznalati szandékot, az elterjedéssel pedig a valos hasznalatot
befolyasolo tényezoket is vizsgalni, amelyek titmutatasul szolgalhatnak a szakér-
toknek. A korlatok kozé tartozik tovabba, hogy a kutatasi eredmények nem altala-
nosithatok a teljes magyarorszagi lakossagra, mivel a kutatasban a hazai fels6ok-
tatasi intézmények hallgatoi vettek részt. A jovOben javasolt a kutatast szélesebb
valaszadoi (X, Y és Z generacid) korben is kiterjeszteni, tovabba a technologia
fejlédésével Gj latens valtozok bevonasa is indokolt lehet. Erdemes tovabba az
egyes nemzetek kozotti eltéréseket is megvizsgalni elsdsorban a kelet-kdzép-eu-
ropai nagyrégioban.
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Fiiggelék

A kérdéives megkérdezés soran alkalmazott allitasok

Statements used in the survey

Latens valtozo

(konstrukcié) Kod Allitasok Skalaforras
A személyzet nélkiili okosboltokat hasznosnak talal-
VT1 . . .,
nam a mindennapi életemben.
VT2 A személyzet nélkiili okosboltok hasznalata novelné | Venkatesh et
Viarhaté teljesitmény a rugalmassagomat a mindennapi életemben. al. (2012),
V1) v | A személyzet nélkiili okosboltok hasznilata segitene Kapser—-Abdel-
abban, hogy gyorsabban végezzek el dolgokat. rahman (2020)
VT4 A személyzet nélkiili intelligens iizletek hasznalata
ndvelné a produktivitdsomat. (kizdrt)
VEL A személyzet nélkiili intelligens iizletekben valo va-
sarlas megtanulasa konnyii lenne szamomra.
VE2 A személyzet nélkiili intelligens iizletekkel valé inter-
Varhat6 sziikséges akciom vilagos és érthetd lenne. Venkatesh et
eréfeszités (VE) VE3 A személyzet nélkiili okos boltokban konnyti lenne al. (2012)
vasarolni. (kizdrt)
VE4 Konnyen elsajatithatnam a személyzet nélkiili intelli-
gens lizletekben valo vasarlast. (kizdrt)
THI A szamomra fontos emberek ugy gondoljak, hogy
pénztar nélkiili okosboltokban kellene vasarolnom.
A viselkedésemet befolyasolé emberek ugy gondol-
Tarsadalmi hatas TH2 | jak, hogy személyzet nélkiili okosboltokban kellene | Venkatesh et
(TH) vasarolnom. al. (2012)
Azok az emberek, akiknek a véleményét értékelem,
TH3 | jobban 6riilnének, ha pénztar nélkiili okosboltokban
vasarolnék.
Rendelkezem a személyzet nélkiili okosboltokban
EF1 | val6 vasarlashoz sziikséges eréforrasokkal (pl. okos-
telefon, internet).
Rendelkezem a sziikséges ismeretekkel ahhoz, hogy
EF2 | személyzet nélkiili okosboltokban vasaroljak. (pl. a
Eldsegito feltételek sziikséges applikacio hasznalata) (kizdart) Venkatesh et
(EF) A személyzet nélkiili okosboltok kompatibilisek az al. (2012)
EF3 | altalam hasznalt egyéb technologiakkal (pl. okostele-
fon).
Segitséget tudok kérni masoktol, ha nehézségeim
EF4 | vannak a személyzet nélkiili okosboltokban vald va-

sarlassal. (kizdrt)

(A tablazat folytatasa a kovetkezd oldalon)
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(folytatas)
L3 altoz6 . Ci1res . .
atens va t(?,zo Kod Allitasok Skalaforras
(konstrukcio)
HMI1 A személyzet nélkiili okosboltokban val6 vasarlas

szorakoztatd lenne.

Hedonista motivacio
(HM)

HM2

A személyzet nélkiili intelligens lizletekben val6 va-
sarlas élvezetes lenne.

Venkatesh et
al. (2012)

HM3

A személyzet nélkiili intelligens iizletekben valo va-
sarlas nagyon szorakoztat6 lenne.

ATl

Szamomra elény0s lenne, ha a személyzet nélkiili in-
telligens iizletek kevésbé lennének zsufoltak a vasar-
16kt6l.

Atmoszféra (AT)

AT2

Ugy gondolom, hogy elényds, ha a személyzet nél-
kiili intelligens tizletekben kisebb lenne a termékva-
laszték. (kizart)

sajat allitasok

AT3

Jobban szeretném, ha a személyzet nélkiili intelligens
izletek tiszta és egyszerli belsé térrel rendelkeznének.

AT4

Ugy gondolom, kénnyebben megtalalnam a terméke-
ket a személyzet nélkiili intelligens tizletekben. (ki-
zart)

AR1

Ugy gondolom a személyzet nélkiili okosbolt jo ar-ér-
ték aranyt kindlna nekem. (kizdrt)

AR2

Nem bannam, ha tébbet kellene fizetnem azért, hogy
kiprobalhassam a személyzet nélkiili intelligens bol-
tokat, mint vasarlasi lehetéséget.

Arérzékenység (AR)

AR3

Nem bannam, ha tobb pénzt kellene koltenem azért,
hogy a személyzet nélkiili intelligens {izletekben va-
sarolhassak.

AR4

Ha tudnam, hogy a személyzet nélkiili intelligens iiz-
letek valdsziniileg dragabbak lennének, mint a hagyo-
manyos vasarlasi lehetéségek, ez nem zavarna.

Indrawati—
Putri (2018),
Kapser—Abdel-
rahman (2020)

HSZ1

Szandékomban all a jovében személyzet nélkiili
okosboltokban vasarolni. (kizdrt)

Hasznalati szandék
(HSZ)

HSZ2

Mindig igyekeznék személyzet nélkiili okos tizletek-
ben vasarolni a mindennapi életemben.

HSZ3

Tervezem, hogy a jovében gyakran vasarolnék sze-
mélyzet nélkiili okosboltokban, ha azok elérhetéek
lesznek.

Venkatesh et
al. (2012),
Kapser—Abdel-
rahman (2020)

Forras: sajat szerkesztés.
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